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Formali

[ lok november 2016 6skadi Innanrikisraduneytid eftir pvi ad Hagfraedistofnun meeti kostnad
vid alpjénustu i postflutningum. Meta skyldi kostnad midad vid prjar svidsmyndir. Su fyrsta
felst i dbreyttri pjonustu, en pad pydir medal annars ad A-pdstur sé almennt borinn Ut daginn
eftir ad hann er lagdur i pdst hér a landi. Neesta svidsmynd er danska leidin, sem kéllud er.
Han felst i pvi ad almennur poéstur er borinn Ut tvisvar i viku auk pess sem bodin er
hradpjonusta sem er mun dyrari. bridja leidin er ad borid sé Ut einu sinni i viku, auk
hradpjonustu. A8 auki skyldi stofnunin skoda adrar leidir i pdstflutningum. Vié Anna Gudrun
Ragnarsdottir hagfreedingur hoéfum einkum unnid ad skyrslunni. Sérstakar pakkir fa
Ingimundur Sigurpélsson, Helga Sigridur Bodvarsdéttir og Solveig Pbrastardottir hja
islandsposti og Hannes Hannesson hja Péstdreifingu fyrir svér vid fjslmérgum fyrirspurnum
um postmarkadinn. ba eru starfsménnum Poést og fjarskiptastofnunar pakkadar gagnlegar
abendingar.

Reykjavik, 1. juni 2017,
Sigurdur Jéhannesson,
forstodumadur Hagfraedistofnunar.

PS. Fjarlaeg@ar hafa verid ur pessu eintaki skyrslunnar upplysingar runnar fra
Islandspésti og alyktanir af peim sem fyrirtsekié 6skadi eftir ad yréu ekki birtar.
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Agrip

Vida um heim hefur einkaréttur a péstflutningum verid afnuminn a undanférnum aratugum.
Evrépusambandid gaf fyrst ut tilskipun sem midadi i pessa att arid 1997 og seinna 2002 og
2008. Samkveemt sidustu tilskipuninni skyldi allur einkaréttur i postpjonustu afnuminn i
sambandinu fyrir arslok 2012. Jafnframt er kvedid a um grunnpjénustu eda alpjénustu i
postflutningum, sem bjéda skal almenningi & sanngjérnu verdi. Alpjonusta er skilgreind i
tilskipuninni. bar segir medal annars ad pésti skuli safnad ad minnsta kosti fimm sinnum i viku,
og honum dreift jafnoft. Fram kemur hvad hver tegund af péstsendingum ma vera lengi a
leidinni. Reglurnar gilda jafnt um allt land, nema sérstaklega standi a. Stjérnvoéld i hverju landi
eiga ad tilnefna eitt fyrirtaeki eda fleiri til pess ad veita alpjonustu. Hér & landi hefur islandsposti
verid falié petta verkefni. Beeta ma kostnad af alpjénustu Ur rikissjédi. Kostnadarbyrdin skal pa
reiknud sem munur a hreinum kostnadi med alpjonustuskyldu og an hennar.

En a sama tima og pessar breytingar hafa gengié yfir hefur dregid mikid Ur bréfasendingum.
Adgangur er ordinn greidari ad alls kyns samskiptum gegnum net, sima og télvur og pessar
leidir hafa leyst bréf af hdlmi. Péstpjonusta er mismikid notud fra einu landi til annars. Hér a
landi og vidar minnkadi pérf fyrir bréfasendingar eftir ad rafskeyti fengu ad flestu leyti sému
bydingu og bréf gagnvart [6gum. Eftir pvi sem sendibréfum feekkar verdur dyrara a8 senda
hvert bréf. Kostnadur vid ad halda uppi alpjonustu vex pvi um leid og eftirspurnin minnkar.

Hér a landi eru tvaer gerdir bréfasendinga mikilvaegastar. betta eru A-poéstur, sem bera a Ut
innanlands daginn eftir ad hann er lagdur i post, og B-postur, sem er borinn Gt innan priggja
daga. | fyrra var slakad & kréfum um alpjonustu i sveitum og er péstur par adeins borinn tt
annan hvern dag.

islandspéstur reiknadi Gt kostnad sinn af alpjonustu fyrir ari® 2013 og komst ad peirri
nidurstédu ad hun kostadi hann 1.192 milljénir kréna a ari. Samkvaemt pessu leggur alpjonusta
miklu pyngri byrdar & Islandspést en systurfyrirtaeki hans i grannléndunum. Pést- og
fiarskiptastofhun telur kostnadinn mun minni.

Hagfraedistofnun var fali® ad reikna kostnad af nokkrum afbrigdéum af alpjénustu. | fyrsta lagi
skyldi midad vid obreyttar reglur | 68ru atti ad skoda donsku leidina, sem kollud er, en pa er
farid med bréf i hus tvisvar i viku, auk pess sem dyr hradpjonusta er i bodi. | pridja lagi var
stofnuninni falid ad skoda kostnaé vid ad almennur postur veeri borinn Ut einu sinni i viku, auk
hradpjonustu. Ad sidustu skyldi stofnunin skoda adrar leidir.

Hagfreedistofnun hefur ekki beinan adgang ad kostnadarlikonum fyrir péstpjénustu, sem nyta
ma til pess ad meta byrdi af alpjonustu, en stydst vié einkum vid pessar visbendingar:

° Gremargerélr islandspésts og Pést- og fjarskiptastofnunar, par sem medal annars er
byggt a nidurstédum ur kostnadarlikani islandspésts.

Arsreikninga Islandsposts einkum starfspattagreiningu i arsreikningi 2015.

Samtdl vid stjornendur slandspésts og Péstdreifingar.

Skrifleg svér [slandsposts og Péstdreifingar vid fyrirspurnum Hagfraedistofnunar.
Reynslu grannpjéda.

Ef marka ma aform Péstdreifingar eru markadsforsendur fyrir allri postpjonustu sem kvedid er
a um i reglum um alpjénustu hér a landi, nema ef til vill dreifingu A-posts og postdreifingu i
sveitum, par sem 5% landsmanna eiga heima. A8 auki hefur islandspostur fjaratlat af dkeypis
pjéonustu vid blinda og ymsu 6dru smalegu sem honum ber ad sinna samkvaemt
alpjonustureglum. Athugunin, sem lyst er hér & eftir, bendir til pess ad adalkostnadarlidirnir
séu tveir. Fyrri stori kostnadarlidurinn er kvod um ad dreifa A-posti. Mat Hagfraedistofnunar er




ad tap [slandspédsts af dreifingu A-posts og postpjénustu, sem er natengd henni, kunni ad
verda nalesegt 125 milljonum kréna & ari ad ébreyttum reglum. Einkum ber par tvennt il. | fyrsta
lagi er hér gert rad fyrir heldur meiri fjiarmagnskostnadi en [slandspéstur reiknar med og i 68ru
lagi gerir samdrattur i markadshlutdeild Islandspésts eftir ad samkeppni er leyfd pad ad
verkum ad dyrara verdur ad fara med hvert bréf. Haegt veeri ad jafna hallann, ad minnsta kosti
ad téluverdum hluta, med pvi ad haekka burdargjold a A-pdsti. Hinn stéri kostnadarlidurinn af
alpjonustu er péstdreifing i sveitum. Hun kostar sennilega riflega 300 milljonum kréna a ari
meira en dreifing pdsts annars stadar a landsbyggdinni. Ef til vill veeri haegt ad draga ur
pbessum kostnadi med pvi ad nyta adrar ferdir sem gefast um sveitirnar. Ad vidbaettum kostnadi
vegna flutninga fyrir blinda og fleira gaeti alpjénustubyrdin farid i um 450 milljénir kréna a ari.

Ef danska leidin er farin verdur adeins alpjénustubyrdi af dreifingu pdsts i sveitum. HUn geeti
ordi® 250 milljénir kréna a ari eda riflega pad. Kostnadurinn minnkar i um 120 milljénir ef
almennur péstur er adeins borinn Ut einu sinni i viku.

Eins og fram hefur komid feekkar bréfasendingum nokkud hratt. En a arunum 2013 til 2015
tokst Islandspdsti ad vidhalda tekjum sinum med pvi ad haekka burdargjéld meira en nam
verdbdlgu. ba fjdlgar pokkum. Fra 2015 til 2016 jukust rekstrartekjur islandspésts um 10%
umfram verdbdlgu. Engu ad sidur er faekkun bréfa ahyggjuefni fyrir fyrirteekid. Eftir pvi sem
bérf minnkar fyrir pdstpjonustu verdur su spurning aleitnari hvort hundrudum milljéna kréna ur
rikissjédi a ari er betur varid i studning vid hana en pad til deemis ad beeta net- eda
simasamband i afskekktum byggdum.

Annar vandi sem fylgir pvi ad riki standi undir byrdi af alpjonustu, a pann hatt sem tidkast, er
ad hvot til hagraedingar vill verda litil pegar rikid borgar reikninginn. Komast meetti hja pessu
med pvi ad bjoda alpjénustuskylduna ut i afdngum. Almannapjénusta hefur vida verid bodin
ut, medal annars hér a landi. Reynslan virdist vera g6é. Ekki verdur séd ad neitt maeli gegn
bvi ad pessi leid verdi reynd i postpjonustu.




Inngangur

Lengi vel var poéstpjénusta i flestum [6ndum i hondum rikisfyrirtaekja, sem hoféu ein rétt a ad
vinna a sinu svidi. Litid var a pdst, sima og veitur sem nattirlegar einkasolur par sem
samkeppni yréi adeins til trafala. Ekki virdist hafa veri® hugad ad mikilshattar breytingum a
postpjénustu fyrr en seint a 20. 6ld. En & 9. aratugnum foéru einkarekin hradpostfyrirteeki ad
bjéda pjonustu sina vida a Vesturléndum og & 10. aratugnum fékk posturinn harda samkeppni
med netinu. beirri skodun jokst fylgi ad leyfa aetti samkeppni a pessu sviéi og rekstur
postfyrirtaekja i almenningseigu var endurskodadur. Sasenskur péstmarkadur var alveg
opnadur fyrir samkeppni arid 1993. | Hollandi og Pyskalandi seldi rikid postfyrirteeki sin.
Svipjéd hélst pdsturinn i rikiseigu en reksturinn faerdist i att til pess sem gerist a fridlsum
markadi. Mjég vida hafa apekkar breytingar oréid a opinberum postfyrirtaekjum. Framleidni i
postpjonustu hefur aukist mikid i kjélfar breytinganna. Saenski pésturinn (Posten) er oft nefndur
sem daemi um pad hve opinber fyrirteeki geta haft gott af samkeppni og breyttu rekstrarformi.
byski pdsturinn (Deutsche Post) hefur lika tekid stakkaskiptum. Hann er nl ad meirihluta i
einkaeigu og starfar i mérgum [6ndum (Crew, Kleindorfer og Campbell, 2008a).
Evrépusambandid sendi fra sér tilskipanir um postpjonustu arié 1997, 2002 og 2008.
Péstmarkadur i sambandinu var opnadur fyrir samkeppni i nokkrum aféngum, en jafnframt
skilgreindi sambandid grunnpostpjonustu, eda alpjonustu, sem bjéda eetti almenningi a
sanngjornu verdi. Vidast hvar var gémlum rikispdstfyrirtaekjum fali® ad sja um alpjénustuna.
Oftast hefur peim verid greitt af skattfé fyrir ad sinna henni, en pé ekki alls stadar.

Breytingar & rekstri pdstfyrirteekja i rikiseigu i att ad pvi sem gerist i einkafyrirtaskjum, sala
bessara fyrirteekja Ur rikiseign og aukin samkeppni a péstmarkadi hafa vidast hvar ordid til
bess ad draga Ur kostnadi vid péstflutninga. | Hollandi laekkudu burdargjold a einkabréfum
sem senda atti innanlands um 20% ad raungildi fra 1989-2005. | byskalandi laekkudu gjoldin
um 21%, en i Svipjéd heekkudu pau um teep 30% ad raungildi fra 1995 til 2005 (Crew,
Kleindorfer og Campbell, 2008b).

Undanfarin ar hefur bréfasendingum faekkad mikid vida um heim. Flestir eiga ni samskipti
gegnum télvur eda sima. Vida eru innheimtubréf og énnur mikilveeg skjol afram send med
pésti, en hér & landi minnkadi porf fyrir slikar bréfasendingar eftir ad rafpdstur for ad hafa
svipad gildi gagnvart I6gum og hefébundnari bréf (sja til deemis 16g um breytingu a I6gum nr.
2/1995, um hlutafélég med sidari breytingum, nr. 89, 2006). A méti faekkun bréfa kemur ad
pakkasendingum hefur fjdlgad mikid undanfarin ar, ekki sist med netverslun.

Péstpjonustan hefur brugdist a ymsan hatt vid feekkun bréfa. Vida hefur hefébundnum
posthusum feekkad, en pjonustan er pess i stad veitt i verslunum. Athugun sem gerd var fyrir
nokkrum arum bendir til pess ad postmagn breytist ekki pegar posthisum er lokad. Naid
samhengi er hins vegar med postmagni og landsframleidslu. Framleidsluteygni péstmagns er
a bilinu fra 0,4 til ramlega 1 samkveemt nylegum athugunum. Pad pydir ad pegar
landsframleidsla eykst um 1% fjdlgar péstsendingum um fra 0,4% til riflega 1%. Samkvaemt
nylegri yfirlitsgrein er verdteygni i pdstpjénustu a bilinu fra -0,2 til -0,8. Med 6drum ordum
minnkar péstmagn um 0,2 til 0,8% pegar burdargjold heekka um 1%. ba hefur pad verid
stadfest i ranns6knum, og kemur ekki & évart, ad péstsendingum faekkadi pegar télvusamskipti
komu til ségunnar (Buser, Jaag og Trinker, 2008). Samkvaemt annarri heimild er eftirspurn
heimila eftir pdstpjénustu ekki eins vidkvaem fyrir breytingum a burdargjaldi og eftirspurn



fyrirteekja. Eftirspurnarteygni heimila er samkveemt pessari athugun -0,2, en hja fyrirteekjum er
hun -0,6. betta pydir ad pegar burdargjald haekkar um 1% senda heimili 0,2% minna af posti,
en fyrirtaeki 0,6% minna (Crew, d'Alcantara, Kleindorfer, Claeys og Kuypers, 2008). bessar
nidurstédur pyda ad tekjur postfyrirtaekja aukast pegar burdargjéld haekka. Reynsla islendinga
fra nylidnum arum er i samraemi vid petta.

Hér verdur sjénum beint ad einni hlid peirra breytinga sem ordid hafa & postpjonustu a
nylidnum arum: Alpjénustunni og verdlagningu hennar. Fyrst verdur reett almennt um
alpjonustu i péstflutningum. Sidan verdur fjallad stuttlega um Gtbod & opinberri pjénustu. |
nokkrum koéflum er reett um péstpjonustu i &8rum Evrépuldndum. Pa er lyst deilum
islandspdsts og Post- og fiarskiptastofnunar um kostnad af alpjénustuskyldu. Ad sidustu er
fiallad um mat Hagfraedistofnunar a kostnadi af alpjénustu.

Alpjonusta

Stjérnvéld vilja oftast tryggja grunnpéstpjonustu, eda alpjénustu, um likt leyti og opnad er fyrir
samkeppni i postflutningum. bau setja ldgmark um hvad posti skuli safnad oft i viku og hve titt
a ad bera hann ut, jafnt i péttbyli og strjalbyli. Pa er tilteki® hvad forgangspdstur ma vera lengi
a leidinni og leidbeiningar gefnar um hvad pjonustan ma kosta. Oft er farid fram a ad sama
péstburdargjald gildi fyrir allar sendingar innanlands. begar adeins eitt fyrirteeki sér um
postflutninga parf riki® ekki endilega ad borga med alpjonustu. Einkasali getur nytt afgang af
einni tegund postflutninga til pess ad standa undir tapi af annarri. Petta breytist pegar opnad
er fyrir samkeppni. Pa geta pau fyrirtaeki, sem ekki hafa alpjénustu med héndum, bodid lagt
verd & peim sendingum sem hagnadur er a. bPau ,,fleyta rjdmann“ af starfseminni. Um leid
verdur mikilveegara ad alpjénustubyrdin sé j6fnud med framlagi Ur rikissjédi (Panzar, 2008).

Adur en lengra er haldid er rétt ad spyrja: Hvers vegna reynir hid opinbera ad tryggja
grunnpéstpjonustu? Ymis rok eru faerd fyrir pvi. Fra hagfraedilegu sjonarmidi eru pad god rok,
ad an slikra krafna falli nidur starfsemi, sem standi undir kostnadi fra sjénarhorni samfélagsins,
en skili peim ekki endilega hagnadi sem laetur hana i té. Ekki er vist ad sa sem bydur
pbstpjonustu fai allan samfélagsard af pvi ad vikka pjénustuna ut. Til deemis kann pad ad vera
nokkurs virdi ad haegt sé ad senda bréf hvert a land sem er — jafnvel i augum peirra sem ekki
nyta sér pa pjonustu. En ekki ma ganga ad pvi sem visu ad rikid fari fram & alpjonustu. Adur
en afstada er tekin til pess parf til deemis ad liggja ljost fyrir hvad gerist ef engar slikar krofur
eru gerdar (Panzar, 2008).

Hrun i bréfasendingum med tilkomu télvusamskipta hefur tvenns konar ahrif & alpjénustu. Hin
verdur dyrari en adur, en jafnframt minnkar poérfin fyrir hana. Sums stadar hefur verid dregid
ur kréfum um alpjénustu undanfarin ar.

Alpjénustuskylda i grannléndum islendinga hvilir jafnan & gamalgrénum poéstfyrirtaskjum.
Kréfur um alpjénustu eru i samraemi vid tilskipanir Evropusambandsins. Ekki er algilt ad
postfyrirtaekin fai greitt Ur rikissjodi fyrir pjonustuna. Til daemis verdur ekki séd ad seenska rikid
hafi greitt gamla Postinum fyrir ad sinna alpjonustuskyldu. Allt fram & arid 2016 fékk danski
Pésturinn studning ur rikissjédi til pess ad standa undir alpjonustu. En pa var dregié mjég ur
kréfum um péstburd i Danmérku og styrkur Ur rikissjodi felldur nidur um leid. | Noregi styrkir
rikid hins vegar enn gamla Péstinn til pess ad veita alpjonustu.




Kostnadur vid alpjonustu er metinn med misfléknum adferdum. Markmidid er ad finna pann
aukakostnad, eda byrdi, sem alpjonustuskylda hefur i for med sér.

Alpjonustukostnadur og alpjénustubyréi

Munur er a kostnadi og kostnadarbyrdi vegna alpjonustu. Ljost er ad ekki er haegt ad reka
fyrirtaeki an pess ad til falli kostnadur. Flestur kostnadur telst pé ekki til byroi. | pessari skyrslu
er litid svo a ad hugtakid kostnadur eigi vid um allan békhaldslegan kostnad sem til fellur. Byrdi
er hins vegar skilgreind sem hreinn kostnadur! sem fellur til vié pjonustu sem fyrirteekid veitir
einungis vegna alpjonustukvadar, sbr. Mynd 1. Alpjénustubyréi er med 66rum ordum
mismunur a hagnadi fyrirteekis med alpjonustuskyldu og peirrar afkomu sem buast meetti vid
ef alpjonustuskylda veeri ekki 16gd & pad.

Mikilveegt er ad hafa i

huga ad kostnadur vegna

Heildarkostnadur tiltekinnar pjonustu getur
‘alpjénustuveitanda talist til alpjonustubyrdi
; | jafnvel b6 ad ekki sé tap a
[ | bjonustunni. Byrdin er pa
Kostnadur v. foélgin i pvi ad hagnadur
T - annarrar veeri meiri ef ekki veeri fyrir
e —— bjénustu alnbjénustu’skyllc! una.

[ | L&g um postpjénustu hafa
L vida kvedid a um
'+ Bkki byrdi einkasélu & vissum hluta

; péstmarkads.
i hagfreedi er yfirleitt gert
Mynd 1: Kostnadarskipting alpjonustuveitanda rad fyrir pvi ad oll fyrirtaeki
leitist vid ad skila eins
miklum hagnadi og unnt er. En Utkoman fer medal annars eftir pvi hvort fyrirtaeki & seér
keppinauta eda hvort pad situr eitt ad sinum markadi. Samkeppnisfyrirteeki verdleggur
bjonustu sina pannig ad verd er jafnt jadarkostnadi, p.e. jadarhagnadur fyrirtaekisins er null.
Einokunarfyrirteeki verdleggur hins vegar pjénustu sina haerra en jadarkostnad (kostnad vid
ad auka framleidslu um eina einingu). Hagnadur af sidustu einingunni sem er framleidd er
med 68rum ordum meiri en null sja t.d. Perloff (2014). betta pydir medal annars ad
einokunarfyrirteeki getur verid rekid med hagnadi po6tt spara meetti i kostnadi. Pad & ekki vid
um samkeppnisfyrirteeki. Par med er hvatinn til skilvirkni minni hja einokunarfyrirteeki en hja

samkeppnisfyrirteeki.

Alpjonustu-

Byrdi Ekki byroi

A samkeppnismarkadi er eftir miklu ad sleegjast med nyskoépun. Hagnadur er jafnan litill eda
enginn, en ef reksturinn verdur hagkvaemari ma naela i hagnad, p6 ad ekki sé nema til skamms
tima, sja nanar t.d. Perloff (2014) eda Varian (1993). Einokunarfyrirteeki hefur ekki sama
hvatann. bad er i edli sinu eitt & markadi og skortir pvi adhald fra honum, pad ad halda
dbreyttum rekstri hefur ekki sleemar afleidingar. Einnig er vert ad hafa i huga ad fyrirteeki i
rikiseigu sem ber alpjénustuskyldu og hefur par med rétt til ad bidja um fjarveitingu fra hinu

I Nett6 kostnadur = Kostnadur — Tekjur = Neikvadur hagnadur.




opinbera hefur takmarkada porf til ad leita ad hamarksskilvirkni. Ljost er ad ymislegt getur
dregid ur skilvirkni alpjonustuveitanda eins og malum er nu hattad. Ekki er vist ad vel rekid
fyrirteeki finni fyrir byrdi af alpjénustuskyldu, b6 ad islandspéstur geri pad.

Utbod & opinberri pjénustu

Langalgengast er ad alpjonustuskylda sé falin fyrirtaekjum sem flutt hafa poést fra fornu fari.
Pau eru oftast naer i rikiseigu og pau h&féu til skamms tima einkarétt a postflutningum.
Skyringin & pvi ad pessum fyrirtaekjum er falid petta verkefni liggur sennilega i pvi ad pau bera
jafnan hofud og herdar yfir Snnur fyrirteeki & pessu svidi. Onnur fyrirteeki eru hreinlega ekki
talin rada vié verkefnid. Eignarhaldié geeti lika haft ahrif: Pésturinn er opinbert fyrirtaeki, pess
vegna er ohaett ad treysta pvi. En pessi leid er ekki laus vid vankanta. Rikisstudningur vié
alpjonustu reedst einkum af upplysingum fra peim sem innir pjonustuna af hendi. beir gaetu
freistast til pess ad gefa rangar upplysingar. Og pétt allar upplysingar séu réttar getur verid ad
til séu skynsamlegri leidir til pess ad vinna verkin. Mérg verkefni & vegum rikisins eru bodin t.
Pad a lika vid um opinbera pjénustu, pd ad ekki séu pekkt deemi um Utbod a péstflutningum.
[Bulega hafa stjérnvéld i Sudur-Ameriku og Afriku bodid Ut simapjonustu, rafveitu, akstur
straetisvagna og flug. Akstur straetisvagna hefur verid bodinn Ut i Bretlandi, Sviss og i
Skandinaviu, flugleidir hafa veri® bodnar Ut hér a landi og i Svipj6d og i Sviss hefur
simapjonusta verid bodin Ut (Calzada, Jaag og Trinker, 2009; Hornafjérdur, 2017). Stjornvéld
i Sile spérudu mikié f&é med pvi ad bjoda ut simapjonustu i dreifdum byggdum undir lok 20.
aldar. bannig tokst ad feekka peim Silebium sem ekki héféu adgang ad simapjoénustu ur um
15% landsmanna arié 1994 i um 1% arid 2002 (Willenius, 2002). Rannsékn & Utbodum &
alpjonustu af ymsu tagi i dreifbyli i lagtekjulondum, sem gefin var Ut 2004, bendir til pess ad
pau leidi til einkafjarfestinga i peirri starfsemi sem bodin er Ut, spari rikinu Utgjéld og auki
gagnseei i stjornsyslu (Weelenius, Foster og Malmberg-Calvo, 2004). bessi gdda reynsla hefur
ordid til pess ad e algengara er ad opinber rekstur sé bodinn Ut a Vesturléndum. En ekki er
augljost hvernig standa skal ad utbodunum. Askilegt er til deemis ad samid sé um pjénustu til
alllangs tima, svo ad peir sem taka hana ad sér horfi fram & veg i stérfum sinum. beir setji sig
vel inn i verkefnin, sinni peim af alud og radist i naudsynlegar fjarfestingar. A hinn béginn ma
gera rad fyrir ad porf fyrir alpjonustu geti breyst hratt. bad meelir & méti samningum sem gilda
lengi. béa er alitamal hvad rétt er ad bjéda pjonustuna Ut i storum einingum. Ef péstflutningar
eru bodnir at fyrir allar tegundir flutninga i einu kunna ad skapast feeri 4 ad nyta hagkvaemni
staerdar i rekstri. A hinn boginn gaeti verid einfaldara fyrir litil fyrirtaeki ad bjéda i litinn hluta
pjonustunnar. Ef pjénusta er bodin at i aféngum gastu nidurstédur Ur fyrri Gtbodum lika komid
ad gagni vid tilbodsgerd (Calzada o.fl., 2009).

Breytingar a reglum um pdéstflutninga a Evropska
efnahagssvaedinu

Forysta Evropusambandsins tok ad huga ad grundvallarbreytingum a postflutningum i
sambandinu i kjélfar kvartana fra einkareknum poéstfyrirteekjum a sidari hluta 9. aratugarins. |
,,araenbok” sambandsins fra 1992 var meelt med frjalsri samkeppni i pdstsendingum milli
landa, sendingum fjélpdsts (posts sem ekki er sendur & nafn) auk alls pésts yfir tiltekinni pyngd.
i tilskipun sambandsins fra 1997 var kvedi® a um alpjénustu, sem skyldi tryggd ollum a
vidradanlegu verdi. Pésti skyldi safnad ad minnsta kosti 5 sinnum i viku og honum dreift jafnoft.




Undantekningar matti gera a pessu pegar sérstaklega steedi a. Einkaleyfi i pdstflutningum var
bundid vid poést undir 350 g. Onnur fyrirtaeki mattu pd bjéda hradsendingar undir pessum
maérkum fyrir meira en fimmfaldan venjulegan taxta (97/67/EF). I tilskipun fra 2002 var enn
gefinn kostur & ad veita einkaleyfi a péstflutningum, ad pvi marki sem pad vaeri naudsynlegt
til pess ad halda uppi alpjénustu. Fra arsbyrjun 2003 skyldi einkaleyfié adeins na til bréfa undir
100 g, en arid 2006 mundu morkin leekka i 50 g. Fra 2003 fengju einkafyrirteeki ad taka ad ser
hradsendingar fyrir prefaldan venjulegan taxta og fra 2006 fyrir 2%%-faldan taxta. Einkaleyfi
matti ekki na til fidlposts (2002/39/EF). | tilskipun sambandsins fra 2008 segir ad adildarriki
megi ekki gefa Ut einkaleyfi eda sérréttindi i postpjonustu, eda vidhalda peim (grein 7.1). Verd
a alpjonustu skuli vera vidradanlegt, en p6 i samreemi vid kostnad og hvetja til hagkvaemni (d.
,,omkostningsaegte og tilskynde til en effektiv opfyldelse af befordringspligten®). P& er gert rad
fyrir peim moguleika ad styrkja purfi alpjonustuna. Skal hreinn kostnadur vid hana reiknadur
sem munur & hreinum kostnadi med alpjonustuskyldu og an hans. Enn er pess krafist ad bref
séu borin Ut 5 daga i viku, nema sérstaklega standi a. ba eiga stjérnvéld i hverju landi ad
tilnefna eitt fyrirteeki eda fleiri til pess ad veita alpjonustu. Utnefningin skal gerd & gegnsasjan
hatt og an pess ad mismuna fyrirtaekjum. Utnefninguna & ad endurskoda reglulega, en po ekki
oftar en svo, ad fjarfestingar i dreifikerfi nai ad skila avéxtun. Pa skal tryggt ad svipud
postpjonusta sé i bodi og adur. Krefjast ma pess ad allar jafnstérar péstsendingar innanlands
séu a sama verdi, en pad er ekki skylda. pa er i tilskipuninni fra 2008 skerpt a akvaedum um
samkeppni i postflutningum. Til deemis ma skylda fyrirteeki sem bj6da alpjonustu til pess ad
deila upplysingum um heimilisfong og fleira med samkeppnisfyrirtaekjum. Afram er gert rad
fyrir ad fyrirteeki sem bjéda alpjonustu haldi sérstakt bokhald um hana, til pess ad draga ur
heettu & ad afgangi af styrktri pjonustu sé varid til pess ad standa straum af tapi af annarri
starfsemi. Tilskipunin atti ad hafa tekid gildi i 6llum rikjum sambandsins fyrir arslok 2012
(2008/6/EF).

Reglur Evrépusambandsins um péstflutninga gilda a éllu Evrépska efnahagssveedinu. beer
eiga pvi lika vid um Noreg og Island, en nyjustu breytingarnar hafa ekki veri® teknar upp i
islensk l6g.

Postpjénusta i Evropusambandinu

Arid 2013 attu allir pdstmarkadir i Evrépusambandinu ad vera opnir fyrir samkeppni. Vida hafdi
verid opnad fyrir samkeppni 16ngu fyrr, fyrst i Svipj6d, a fyrri hluta tiunda aratugarins. Vidast
hvar hefur samkeppnin farid haegt af stad. Arid 2016 taldi hollenski pésturinn fulla samkeppni
vera a postmorkudum i Hollandi, Péllandi, Svipjéd og i bPyskalandi, en nokkur samkeppni veeri
4 fltaliu, Spani og i Sléveniu. | 88rum Evrépusambandsléndum nadi samkeppni i fullri
postpjonustu (e. end to end competition) til minna en 5% af markadinum meelt i pdstmagni
(PostNL (hollenski poésturinn), 2016). Auk fullrar pjénustu bjéda fyrirteeki sem keppa vid
gamalgroin postfyrirteeki sums stadar adeins hluta af pjonustunni. Pau flokka til deemis bréf
sem sidar eru afhent fyrirtaeki sem hefur & hendi alpjonustu i 68ru landi. Samkeppnin er mest
bar sem lengst er sidan einkaleyfi & postpjonustu var afnumid. Gémlu rikispostfyrirtaekin hafa
tekid samkeppninni misvel. | nokkrum l6ndum hafa samkeppnisyfirvéld demt pau fyrir ad
misnota  yfirburdi sina (Framkveemdastjorn Evropusambandsins, 2015). Hrun i
bréfasendingum undanfarin ar hefur sums stadar dregid Ur ahuga a poéstflutningum. Vorid
2015 heetti helsta samkeppnisfyrirtaski Royal Mail i Bretlandi til deemis ad veita fulla
péstpjonustu (Office of Inspector General, 2016).
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i flestum l6ndum & Evropska efnahagssvaedinu eru pad gémlu rikispdstfyrirteekin sem hafa
alpjonustu med héndum. beim er oftast beettur kostnadur af pjéonustunni Ur rikissjodi, en
kostnadurinn er reiknadur & ymsa vegu. Studningurinn er lika & ymsu formi. Sums stadar er
adeins veittur studningur til einstakra lida postpjonustunnar, til deemis starfsemi péstutibua,
postpjonustu i dreifbyli og bladautburdar. Sums stadar borga rikissjédir ekkert fyrir alpjonustu.
Daemi um pad eru Svipj6d og nu sidast Danmork, en postpjonustu i pessum I6ndum er lyst
nanar hér & eftir. | byskalandi hefur engu einu fyrirteeki verid falid ad bjdéda alpjonustu.
Deutsche Post bydur p6 alla pa peetti sem falla undir hana, an pess ad nokkur skylda hvili &
fyrirteekinu. Onnur pysk postfyrirteeki bjéda adeins suma paetti pdstpjénustunnar.

Deutsche Post tekur ekki vid peningagreidslum Ur rikissjodi en nytur 6beins styrks padan, pvi
ad rikid hefur tekid ad sér eftirlaunaskuldbindingar fyrirteekisins. Framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins hefur farié fram & ad pésturinn endurgreidi studninginn, en vorid 2016
var ekki enn kominn botn i pad mal. b4 er Deutsche Post undanpeginn virdisaukaskatti (Office
of Inspector General United States Postal Service, 2016). Eins og betur verdur rakid sidar
hefur verid slakad mjég & kréfum um alpjonustu i péstflutningum i Danmérku.

Péstsendingar skruppu saman & fyrstu arum aldarinnar i 6llum Evropuléndum sem télur liggja
fyrir um. Fra 2007 til 2013 minnkadi postmagn ad medaltali um 4,2% & &ri i 16ndum
Evrépusambandsins. | Danmérku faekkadi postsendingum um teepa tvo pridju fra aldamétum
til fyrsta fjoréungs arsins 2015 (Framkvaemdastjorn Evropusambandsins, 2015).
Meginskyringin er ad sjalfségdu ad flestir hafa adgang ad télvupdsti og 68rum samskiptum
gegnum netid.

Arid 2016 var langdyrast ad senda venjulegt sendibréf i Danmorku arid 2016 af 6llum
Evrépuldondum, sem upplysingar nadu til (venjulegt sendibréf er hér talid vera allt ad 20 g, sent
i A-posti, sem berst daginn eftir ad hann er postlagdur). bar var burdargjaldié ramar 2 evrur,
en i 68rum l6ndum var pad a bilinu fra um pad bil 70 sentum upp i rétt rima evru (PostNL
(hollenski pésturinn), 2016). | flestum Evropusambandsléndum halda stjérnvold verdi a
alpjonustu  nidri, til pess ad sem flestir hafi rd4d & henni (Framkvaemdastjorn
Evropusambandsins, 2015). Arid 2014 barust 87%-97% A-pdsts sem péstlagdur var i
Evropuléndum daginn eftir ad hann var settur i pést — eins og hann a ad gera. Hlutfalli® var
haest i Hollandi, Austurriki og Danmérku, en leegst i Frakklandi og & italiu (PostNL (hollenski
pésturinn), 2016).

Radgjafarfyrirtaekid NERA tok arid 2004 saman skyrslu um pdéstpjonustu i Evrépusambandinu
fyrir framkvaemdastjorn pess. bPar kemur fram ad laun og launatengd gjéld voru pa ad jafnadi
63% af kostnadi vid pdstpjonustu i I[6ndum sambandsins. Leegst var hlutfallid i Luxembdrg,
um 45%, en hatt i 80% i Belgiu og Grikklandi. P& komust radgjafarnir ad peirri nidurstédu ad
10% aukning i pdéstmagni mundi ad jafnadi leida til 6,5% aukningar i heildarkostnadi vid
postflutninga. Studst er vid pessa nidurstddu i reikningum 4 alpjénustubyrdi 4 Islandi, sem lyst
er sidar i skyrslunni. Odyrara er ad dreifa posti i péttbyli en i strjalbyli. Mat radgjafanna var ad
pegar hlutfall pjodar sem eetti heima i péttbyli yxi um 10% félli heildarkostnadur vid
postflutninga um 6,7% (Nera Economic Consulting, 2004).
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Seaensk pdstpjoénusta

Arid 1993 urdu Sviar fyrstir pjoda til pess ad afnema einkaleyfi rikisposts sins & péstflutningum.
Samkeppni hofst reyndar ari fyrr, pegar CityMail byrjadi ad dreifa fjélpdsti i midborg
Stokkholms. Posten keerdi starfsemina til I6greglu, en CityMail var® gjaldprota adur en malid
var Utkljad. Fyrirteekid reis po6 aftur upp jafnhardan, og aftur eftir annad gjaldprot 1995. Arié
2008 bar fyrirteeki® pést inn a 43% seenskra heimila. Vida i Svipjod flytja einkafyrirtaeki
innanbeejarpost fra fyrirtaekjum og opinberum stofnunum. Posten brast vid samkeppninni med
bvi ad bjoda mishatt verd fyrir péstsendingar innan Svipjédar, en adur gilti sama burdargjald
fyrir allt landid. Pa baud Posten peim afslatt sem flokkudu péstsendingar sinar sjalfir. Arid 2006
var Posten med 91% markadshlutdeild i pdstsendingum & nafn i Svipjéd (Peter Anderson,
2008). Pésthusum faekkadi um ruman helming fra 1990 til 2000. bPjonustustédvum faekkadi po
adeins um 15%, par sem péstpjénusta er vida rekin i samvinnu vid kjérbudir og bensinstédvar
(London Economics, 2004). bessar pjonustustédvar eru oftast opnar miklu lengur en
hefébundin pdsthus, til deemis um helgar. Fra 2001 til 2005 fj6lgadi pjéonustustédvum Pdstsins
um teep 40%. Flestir borgarar attu skemmra ad saekja i pdstpjénustu en adur. Starfsfélki i
postbjonustu faekkadi toluvert eftir ad pjonustan var gefin frjals. Arid 1995 stérfudu teep 43.000
i pessum geira, en rim 32.000 arid 2005, um fjoréungi feerri (Peter Anderson, 2008).
Samkvaemt einni athugun jokst framleidni i pdstpjonustu i Svipjod um rum 20% fra 1992 il
1998. Jafnframt faerdust burdargjéld neer kostnadi vid hverja tegund sendinga. Burdargjald a
stadalbréfi heekkadi langt umfram almennar verdhaekkanir a tiunda aratugnum (London
Economics, 2004). bad stafadi ad hluta til af pvi ad byrjad var ad heimta virdisaukaskatt af
péstpjonustu um midjan tiunda aratuginn (Peter Anderson, 2008). Péstburdargjéld leekkudu
sidan nokkud (Crew, Kleindorfer, o.fl., 2008a) og voru talin svipud pvi sem tidkadist annars
stadar i Evropu a fyrsta aratug nyrrar aldar. Burdargjold fyrir fjdlpost leekkudu mikid, en hann
var um % af 6llum pésti i Svipjod i aldarbyrjun. Péstmagn breyttist ekki mikid a fyrstu arum
aldarinnar (Peter Anderson, 2008). Afkoma Postens hélst yfir nulli @ pessum arum, en versnadi
b6 fra pvi sem var adur en einkaleyfid var afnumid (London Economics, 2004). Arid 2008
sameinudust saensku og donsku rikispostfyrirtaekin i eitt fyrirteeki, Postnord. Stefnt var ad pvi
ad spara i rekstri med sameiningunni, ad pvi er fram kom i fréttatilkynningu (DN.ekonomi, 1.4.
2008).

Alpjonusta hefur verid veitt i Svipjod eins og meelt er fyrir um i tilskipunum
Evréopusambandsins. Hid opinbera hefur pé ekki veitt neinn fjarstudning vegna pessa, ad pvi
er séd verdur. bad er merkilegt i lj6si pess ad storir hlutar Svipjédar eru strjalbylir. Af pessu
hafa sumir freedimenn dregi® pa alyktun ad best sé ad byrja & pvi ad afnema hdémlur a
pdstpjonustu, eins og gert var i Svipjod, en skilgreina sidar kréfur um lagmarkspjonustu (Peter
Anderson, 2008).

Norska postpjonustan

Arid 2010 toéldu norsk yfirvéld ad um 15% norskra heimila mundu likast til adeins fa post 5
sinnum i viku i stad 6 daga, ef alpjonustukvdd keemi ekki til. Pau 5% heimila, sem veeru
afskekktust, fengju adeins post tvisvar i viku. Postpjonusta ur bilum eda lestum yrdi skorin
nidur um helming. Pa yrdi blindum ekki veitt 6keypis pdstpjonusta. Ad auki yrdi sérstakt gjald
tekid fyrir postsendingar til Svalbarda, en samkveemt alpjénustukvédinni gilti venjulegt
innanlandsgjald fyrir sendingar pangad. Mat a kostnadi af alpjonustukvéd arid 2010 er synt i
toflu 1.
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Tafla 1. Mat & kostnadi vid alpjonustu i Noregi 2010

An alpjénustukréfu Hlidrun vegna Kostnadur, i milljonum
alpjonustukréfu norskra kréna & ari
Borid ut 5 sinnum i viku til +1 Utburdardagur i viku. 105
15% heimila
Borid ut tvisvar i viku til 5% +4 Utburdardagar i viku. 253
heimila
Meira af pésthusum rekid af pjonusta pdsthus, medal 131
88rum en Postinum, engin annars vegna krafna um
bankapjénusta bankapjénustu
Annad Ymislegt 9
Samtals 497

Heimildir: Weseth, 2010, eigin Utreikningar. Frumheimildin gefur kostnad vid einstaka lidi i
evrum.

Kostnadur af alpjonustuskyldunni var talinn vera um 500 milljénir norskra kréna arié 2010, eda
um 2% af tekjum norska podstsins. Norski Posturinn reiknar nu sjalfur kostnad af
alpjonustukvodinni. Utreikningarnir eru yfirfarnir af 6hadum endurskodanda og 6hadir
matsmenn sla mati & hann med 68rum adferdum (Weseth, 2010), (Bergum, 2008).

Eins og annars stadar hefur aukin notkun rafpésts haft ahrif a notkun a péstpjénustu i Noregi
undanfarin ar. Ari& 2016 voru bréfasendingar par i landi helmingi feerri en um aldamétin. Fram
a fyrstu manudi arsins 2016 hafdi bréfum feekkad um 12% a einu ari. Samgénguraduneytid
gerir rad fyrir ad arid 2020 verdi bréfasendingar pridjungur af pvi sem var um aldamét.
Pakkasendingum fjdélgar hins vegar jafnt og pétt (Det kongelige samferdselsdepartement,
2016).

Einkaréttur Postens til pess ad flytja bréf undir 50 g féll nidur i upphafi ars 2016. bar med geta
einkafyrirtaeki tekid ad sér ad flytja allan pést i Noregi. Jafnframt bydur Samgdnguraduneytid
Ut dreifingu askriftarblada 4 laugardégum. Afram verdur samid vid Posten um greidslur fyrir ad
halda uppi alpjénustu i péstflutningum (Det kongelige samferdselsdepartement, 2016).

Utgjold Postens hafa dregist téluvert saman undanfarin ar. Eiginlegum pésthisum hefur
faekkad. | stad peirra er péstpjonusta vidast hvar veitt i verslunum (n. Post i butikk). bratt fyrir
ad posturinn hafi dregi® saman seglin er hlutfall opinbers studnings um pessar mundir svipad
hlutfall af veltu og adur — um 2%. Rennur teepur halfur milljardur norskra kréna & ari hverju ur
rikissjodi til Postens. Samgénguraduneytid lagdi arid 2016 til ad haett yrdi ad gera greinarmun
4 A og B posti. | stad A-posts, sem atti ad berast sendanda a sélarhring og B pésts, par sem
bad matti taka 3 daga, skyldi stefnt ad pvi ad 85% bréfa i sameinudum flokki beerist eigi sidar
en tveim dégum eftir ad pau veeru sett i pdst. Jafnframt yrdi dregid ur kréfum um péstburd i
dreifbyli og heett ad bera ut pést a laugardégum (Det kongelige samferdselsdepartement,
2016).
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i skyrslu norska samgénguraduneytisins segir ad flestum neegi ad bréf berist 2 dégum eftir ad
pau eru postlégd. Annad gildi um péstsendingar sem mikid liggi a. Liklegt sé ad lyf eda lifsyni
verdi framvegis send med hradposti @ vegum einkafyrirtaekja. Dagblédum, sem na til alls
landsins, verdi lika ad dreifa med 68rum leidum. Odru mali gegni um héradsbldd, en pau eru
nu yfir 90% dagblada, sem pésturinn ber ut. Posten sjai til pess ad pau séu borin Ut a
laugardégum, par sem ekki er um annad dreifikerfi ad reeda. bau purfi ekki ad flytja um langan
veg og oftast verdi afram haegt ad koma peim til lesenda sama dag og pau koma Ut. Pa kunni
breytingin ad leida til pess ad lengja verdi fresti til pess ad skila utankjérfundaratkveedum i
kosningum (Det kongelige samferdselsdepartement, 2016).

Tillagan tok nokkrum breytingum i medférum stérpingsins. Pad for fram a ad fundin yréu
Urraedi fyrir lyfjasendingar, dagbl6d og utankjorfundaratkveedi adur en A og B pdstur yrdi
sameinadur. Skyldi gerd grein fyrir rreedunum i endurskodudu frumvarpi til fjarlaga fyrir 2017
og fjarlagafrumvarpi 2018. Pa var krafist meiri rékstudnings fyrir hugmyndum um ad feekka
utburdardégum i dreifbyli adur en bingid legdi blessun sina yfir paer (Det kongelige
samferdselsdepartement, 2016). Pegar er haett ad bera Ut post a laugardégum i Noregi (VG-
nyheter).

Ad domi Postens sparast 210 milljonir norskra kréna a ari vid pad ad sameina A og B pést. ba
sparast 400 milljonir & ari vid ad heetta ad bera Gt post & laugardégum. A méti er azetlad ad
50-125 milljonir kosti ad bera Ut héradsbléd a laugardégum. Til samanburdar skal nefnt ad
rekstrartekjur Postens voru 24-25 milljardar norskra krona arid 2014 (Det kongelige
samferdselsdepartement, 2016).

Dénsk postpjonusta

Arid 2007 taldi danska Samkeppniseftirlitid ad kostnadarbyrdi postsins, Posts Danmarks, af
alpjonustu hefdi verid 700 milljonir danskra kréna & ari um midjan fyrsta aratug aldarinnar.
Kostnadurinn var einkum talinn felast i tvennu: a) Skyldu til ad bjoda adeins eitt gjald fyrir
innanlandspostsendingar og b) hamarksburdargjaldi a bréfum sem na ekki 50 g
(Forbrugerstyrelsen, 2007). Radagjafarfyrirtaeki® Copenhagen Economics deildi & pessa
nidurstédu. Pad reiknar alpjéonustubyrdina sem muninn a rekstrarnidurstédu Posts Danmarks
og peirri nidurstédutdlu sem buast meetti vid ef fyrirteeki® sinnti ekki alpjonustu. Ad domi
Copenhagen Economics kostadi alpjénustan Post Danmark 150 milljénir danskra kréna a ari
i byrjun aldar, eda sem nam 1%:% af heildarkostnadi fyrirteekisins - adeins riman fimmtung af
bvi sem Samkeppnisyfirlitid hélt fram. Copenhagen Economics benti medal annars a ad
Pésturinn hefdi hag af fortid sinni sem einkasali @ pessu svidi. Liklega mundi Post Danmark
um langa framtid halda yfir 90% af dénskum péstmarkadi. Copenhagen Economics alyktadi
ad pegar a allt veeri litid veeru tekjur af 6llum pattum alpjénustu meiri en kostnadur af peim, ad
fratalinni pjonustu vid blinda. Keppinautar danska pdstsins bydu alla paetti alpjonustunnar fyrir
utan pad ad fara med sendibréf. Keppinautarnir steedu p6 héllum feeti i samkeppninni, pegar
litid veeri & steerd danska Pdstsins, en téluverd skalahagkveemni veeri i postpjonustu. Ad 6llum
likindum mundi P6sturinn um langa framtid sitja einn ad flutningi sendibréfa. Fjortan arum eftir
ad saenski Posturinn, Post Sverige, missti einkarétt a péstflutningum hefdi hann meira en 99%
hlutdeild & pessum hluta markadsins. Buast meetti vid pvi ad danski Pésturinn hagnadist a
bessari pjonustu ef ekki yréi prengt 6hoflega ad verdlagningu hennar. Krafan um eitt verd undir
sendibréf hvert a land sem er i Danmaérku veeri ekki 6sanngjorn byrdi &4 Péstinum. Ekkert annad
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poéstflutningafyrirtaeki mundi reyna ad draga ad sér vidskiptavini med pvi ad undanskilja
afskekkta stadi i landinu. Kréfur um fijdlda posthisa veeru ekki ipyngjandi fyrir danska Péstinn,
enda hefdi pésthisum faekkad hratt undanfarin ar. Einkaréttur Postsins a ad nota donsk
frimerki veeri nokkurs virdi, auk pess sem hann maetti skreyta sig med rikistakni. Vanafastir
vidskiptavinir mundu eftir sem adur leita til postsins adur en peir sneru sér annad (Copenhagen
Economics, 2008).

Ari® 2011 hélt Post Danmark pvi fram ad hreinn kostnadur af alpjonustu vaeri 250 milljonir
danskra kréna & ari, en Samgongustofa (d. Trafikstyrelsen) taldi hann vera 200 milljénir kréna,
um 2% af hreinni veltu Posts Danmarks arid 2010 (Lovtidende, 29.11. 2011), (eigin
utreikningar).

Danski pésturinn greinir milli alpjénustu og annars rekstrar i uppgjéri sinu, eins og honum ber
samkvaemt [6gum. Arid 2015 voru nidurstédurnar eins og lyst er i téflu 2.

Tafla 2. Afkoma Post Danmarks 2015, milljonir danskra kréna .

Alpjonusta Utan Samtals
Tekjur 5.149 2.558 7.707
Kostnadur 5.193 2.784 1.977
Nidurstada fyrir -44 -226 -270

skatta
Heimild: Post Danmark, 2016.

Taflan synir afkomu Postsins eftir ad riki® hefur greitt studning sinn vegna alpjénustu. Eins og
sja ma er nokkur halli af rekstrinum. Tapid er mest utan alpjénustu, en tap a henni nemur taepu
prosenti af veltu. Tap a alpjénustu er i arsreikningnum kennt pvi ad bréfum hafi faekkad mikid
— félk noti télvupost fremur en sendibréf (Post Danmark, 2016).

Breytingar a danskri postpjénustu 2016

| Danmorku faekkadi bréfum um 68% fra 2000 til 2016. A-bréfum, sem bera skal Gt daginn eftir
ad pau eru sett i pdst, faekkadi a sama tima um 82% (Transport- Bygnings- og Boligministeriet,
2016). Donsk stjornvéld brugdust vid miklu tapi & Post Danmark arié 2015 med pvi ad gera
gagngerar breytingar a4 postkerfinu. Arid 2016 hurfu A-bréf, en i stadinn var tekin upp
hradsendingarpjénusta, sem er ekki hluti af alpjénustu. Péstburdargjald fyrir hradbréef var 27
danskar kronur eftir breytinguna, en framan af arinu 2016 kostadi 19 kronur undir A-bréf.
Verdhaekkunina ma adeins ad nokkrum hluta skyra med pvi ad virdisaukaskattur er &
hradbréfunum, en A-bréf voru undanpegin skattinum (Postnord, 2016) (Extra bladet vefutgafa,
2016). Bréf sem adur kolludust B-bréf, en nu adeins bréf, verda ad hafa borist méttakanda
fimm dégum eftir ad pau eru 16gd i post, i stad fiogurra daga adur. pa fellur kostnadarjéfnun
postfyrirteekja nidur (d. udligningsorden) — og rikisstudningur fyrir alpjénustu par med. EKkki
verdur séd ad mikil andstada hafi verid vid pessar breytingar. Christian Madsen, formaslandi
jafnadarmanna, benti a pad i pingreedu ad 6dyrara vaeri ad senda télvupdsta en bréf, og pvi
fé, sem rikid sparadi pannig, veeri haegt ad verja i parfari malefni. Auk pess ynni rafpéstur
minna tjon & umhverfinu en bréfpostur. ,,betta er ekki skemmtilegt samkomulag, en pad er
naudsynlegt”, sagdi Karsten Hgnge, formeelandi Sdésialiska pjodarflokksins, i umraedum um
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malid a pjédpingi Dana. bingi® sampykkti paer breytingar a pdstpjonustunni, sem hér hefur
verid lyst, med 101 atkveedi gegn 8 (Folketingstidende C, 20161, L 14 som vedtaget, Forslag
til Lov om aendring af postloven, vedtaget 29. november 2016).

Vorid 2016 voru adeins 4 hefébundin pdsthus eftir i Danmdrku — og von var a pvi ad pau hyrfu
fljétlega. bjénustan er nu veitt annars stadar, til deemis i horni kjérbuda (Berlingske, 2016).

Arid 2016 feekkadi bréfum sem bera & Ut naesta dag enn fra arinu & undan. Fra arinu 2000
hefur peim faekkad um naleegt 90%. Alls faekkadi bréfum um 23% fra 4. fjoréungi 2015 til 4.
fiordungs 2016. A moéti fijolgadi pakkasendingum. Mikid tap var af rekstrinum, en vonast er til
ad nytt fyrirkomulag postsendinga i Danmérku leidi til hagkveemari reksturs & komandi arum
(Postnord, 2017).

Alyktanir af reynslu grannlanda

Kostnadur af alpjonustu i Skandinaviu virdist einkum stafa af pessum pattum:

e Kvdd um ad postur sé borinn Ut 5-6 sinnum i viku...
o ...og jafnoft i 6llum landshlutum.

e Krofu um ad eitt burdargjald gildi um allt land.

e Kostnadi vid ad reka hefdbundin posthus.

par sem bréfum hridfaekkar verda ae fleiri lidir pdstpjonustunnar 6hagkveemir. Baedi i Noregi
og i Danmorku hefur verid heett vid hefébundin A-bréf, sem bera a ut daginn eftir ad pau eru
sett | post. | Noregi er gert rad fyrir ad venjulegt bréf sé tvo daga & leidinni, en i Danmérku
hefur pésturinn fimm daga til pess ad koma venjulegu bréfi & leidarenda. ba eru hefébundin
pdsthus ad tyna télunni i Skandinaviu. Tiltdlulega einfalt eetti ad vera ad koma peirri breytingu
a hér a landi, enda pydir hun ekki endilega samdratt i pjonustu.

i Danmérku hefur alpjonustubyrdin verid |étt téluvert, eins og hér hefur komid fram, pratt fyrir
skyr akvaedi posttilskipunar Evrépusambandsins um lagmarkspjénustu. Ekki var mikil
andstada vid breytingarnar i Danmérku. Oliklegt er ad gerdar yrdu sému kroéfur um alpjénustu
i postflutningum og nu gilda i Evrépusambandinu, ef til steedi ad semja peer fra grunni. borf
fyrir hrada péstpjonustu minnkadi pegar langflestir komust i netsamband og rafskeyti fengu a
flestan hatt sama lagagildi og bréf. Liklegt er ad fleiri pjodir fylgi i kjolfar Dana og slaki & kréfum
um alpjonustu i péstflutningum. Danir hafa komist upp med ad gera pessar breytingar og
osennilegt er ad lagst verdi gegn pvi ad adrir feti svipada leid.
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Alpjonustuskylda & islandi

i bessum kafla er fjallad um skilgreiningar a alpjonustu og einkarétti 4 islandi. b4 er sérstaklega
fjallad um muninn a alpjénustukostnadi og alpjénustubyrdi.

Alpjénusta var fyrst bundin i islensk 16g ari® 2002 (I6g nr. 19/2002 um postpjonustu).
Alpjonusta er lagmarkspostpjonusta, med akvednum gaedum og a vidradanlegu verdi sem
6llum landsménnum skal tryggd a jafnraedisgrundvelli (1. mgr. 6. gr. laga nr 19/2002 um
péstpjonustu). | 3. mgr. 6. gr. laga nr 19/2002 er alpjénustan nanar skilgreind en par segir:

Ad lagmarki skal i alpjonustu vera innifalinn adgangur ad pdstafgreidsiu og
postpjonustu vegna bréfa og ordsendinga med utanaskrift, annarra sendinga
med utanaskrift, markposts og dagblada, vikublada, timarita, boka og verdlista
med utanaskrift, abyrgdasendinga, tryggdra sendinga, fjarmunasendinga og
blindrasendinga allt ad tveimur kilbum og bdégglasendinga allt ad tuttugu
kilbum. Alpjonusta neer til baedi péstsendinga innan lands og til annarra landa.
Skylt er peim sem veita alpjonustu ad afhenda innan lands péstsendingar allt
ad tuttugu kilbum sem berast fra atlbndum.

P& kemur fram i 3. mgr. 31. gr. laganna ad allar péstsendingar i alpjonustu skuli vera
dagstimpladar og i 21. gr. segqir:

Post- og fiarskiptastofnun skal tryggja ad alls stadar a landinu sé alla virka daga
borinn at poéstur sem fellur undir skilgreiningu & alpjonustu nema
kringumstaedur og landfraedilegar adstaedur hindri slikt,

i reglugerd nr. 364/2003 er alpjénustan nanar skilgreind. Samkvaemt 5. gr. reglugerdarinnar
felst alpjonustan medal annars i adgangi ad afgreidslustad og Utburdi alla virka daga nema
kringumstaedur og landfraedilegar adsteedur hindri slikt. Alpjonustan a i megindrattum vid um
allan pést med utanaskrift.2 Arid 2015 var slakad a akveedum um Utburd alla virka daga i
dreifbyli. Par sem er ad minnsta kosti prem sinnum dyrara ad dreifa pdsti en i péttbyli naegir
ad bera ut poést annan hvern dag. Pa er heegt ad saekja um undanpagu til Post- og
fiarskiptastofnunar fra skyldum um ad bera Ut pést alla virka daga ef , kringumsteedur eda
landfraedilegar adstaedur” eru pannig ad pad ,,sé verulegum erfidleikum bundid“. Adsteedur
sem meta parf i pvi sambandi eru fjarleegd, vetrarpjénusta Vegagerdar & svaedinu,
vegasamband eda kostnadur. Taka ma mid af fjélda dreifingardaga pegar akvedid er hve oft
postkassar eru teemdir. Pa er heimilt ad synja um Utburd poésts ef vart verdur vid eftirlitslausan
eda lausan hund & 160 sem torveldad getur adgengi bréfbera ad lugu eda bréfakassa
(Innanrikisraduneytid, reglugerd nr. 868/2015).

i 4. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 kemur fram ad gjaldskra fyrir alpjonustu eigi ad taka mid af
raunkostnadi vid pjénustuna ad vidbeettum haefilegum hagnadi. P6é er par einnig tekid fram ad
alpjonustugjéld skuli vera vidradanleg fyrir almenning og tryggja adgang hans ad pjénustunni.
i 1. mgr. 27. gr. laganna er tekid fram ad alpjénustuveitandinn megi saekja um fjarframlog til

2 Nénar tiltekid er alpjonustan vegna i) bréfa og ordsendinga med utanaskrift, ii) rekjanlegra sendinga, iii) tryggdra
sendinga, iv) fjirmunasendinga, v) blindrasendinga allt ad tveimur kiléum, vi) pakkasendinga allt ad tuttugu
kiléum (reglugerd nr 364/2003 og reglugerd nr 868/2015).
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rikisins ef hann telur ad alpjonustan sé rekin med tapi. Petta & pé ekki vid um pa pjonustu sem
fellur innan einkaréttar. Seekja skal um fjarfframlag ar Joéfnunarsjédi alpjonustu
(Innanrikisraduneytid, reglugerd nr. 364, 2002).

Einkaréttur a postpjénustu

A [slandi var einkaréttur & postpjonustu fyrst skilgreindur arid 1940 og gilti hann pa fyrir lokadar
aritadar bréfasendingar allt ad 2 kg (I6g nr. 31/1940). Sidan pa hefur verid dregid ur
einkaréttinum og er hann i dag takmarkadur vid sendingar innan vid 50 g.

A [slandi er einkarétti & postpjonustu lyst i 1. mgr. 7. gr. laga nr. 19/2002 um péstpjénustu med
sidari breytingum sem:

[slenska rikié hefur einkarétt & péstpjonustu vegna péstsendinga bréfa allt ad
50 g ad pyngd svo framarlega sem burdargjaldid fyrir bréfid er minna en 2,5
sinnum laegsta burdargjald sem gildir fyrir venjuleg bréf innan lands. Hid sama
gildir um dreifingu innanlands & bréfum fra atléndum innan sému takmarkana.

Einkaréttinum er yfirleitt astlad ad afla alpjonustuveitanda tekna til ad bera alpjénustubyrdina,
b6 ad pad sé ekki beinlinis tekid fram i l6gum. Einkarétturinn leidir til einokunar & markadi med
tilteknar péstsendingar. Eins og adur hefur verid reett leidir einokun oft til 6hagkveemni og
velferdartaps. | tilskipun Evrépusambandsins um pdstpjonustu fra 2008, sem adur hefur verid
vitnad til, segir ad adildarriki skuli ekki deila ut sérleyfum i postpjénustu eda vidhalda peim.
Adildarrikjum er gefinn frestur til arsloka 2012 til pess ad koma tilskipuninni i framkveemd
(Europa-parlamentets og radets direktiv, 2008/6/EF). bessi tilskipun hefur ekki enn verié feerd
i 16g hér a landi.

Mat & alpjéonustubyrai & Islandi

Augljést er ad ekki er heegt ad meta kostnad af alpjénustuskyldu nema alpjénustan sé
nakveemlega skilgreind. A [slandi og vidar er petta vandamal (sja til deemis Office of Inspector
General). Samkvaemt tilskipun Evropusambandsins er hreinn kostnadur af alpjonustu i
postflutningum munurinn & hreinum kostnadi med alpjonustuskyldu og an hans. Vandinn liggur
bvi ad miklu leyti i pvi ad skilgreina hvernig pjénusta mundi breytast ef alpjonustuskylda yrdi
afnumin. Akvarda pyrfti hvada pjonusta leggst af, og hvada pjonusta breytist. Petta geeti i
kjolfarid leitt til breytinga i eftirspurn og pad hefur sémuleidis ahrif a tekjur og kostnad. Ljost er
ad peir paettir alpjonustunnar sem skila tapi til langs tima yréu ekki i bodi ef alpjonustukvédum
yréi aflétt.

Mat islandspésts & alpjonustubyrdi

[slandspéstur notar sému grunnskilgreiningu a alpjonustubyréi og notud er hér, samanber
kaflann Alpjonustukostnadur og alpjonustubyrdi hér ad framan, sja t.d. Askel Jonsson (2015).
[slandspdstur hefur asetlad hvada pjonustu fyrirteski® mundi heetta ad veita ef alpjonustuskylda
veeri afnumin, samanber Mynd 2. Fyrirtaekid telur fjérar meginskyringar vera a
alpjonustubyrdinni og er stuttlega fjallad um hverja peirra hér a eftir (Pdst- og fjarskiptastofnun,
2014). | mati [slandspésts & alpjonustubyrdi er ekki gert rad fyrir pvi ad postmagn breytist
begar dregid er Ur pjénustu. Kostnadartélur Ur likani islandsposts endurspegla medal annars
kostnad vegna fjarbindingar med argreidsluadferd. Sameiginlegum kostnadi er skipt nidur a

18




einstaka pjonustulidi (Pdst- og fjarskiptastofnun, 2014). Vidskiptastefna islandspésts an allra
kvada veeri su ad veita ba pjonustu sem vidskiptavinir ska eftir & eins hagkveeman hatt og
heegt er — 4 sama hatt og énnur fyrirteeki gera. Midad er vié ad tekjur staedu undir kostnadi vié

pjonustuna.

Islandspostur

|
| | |

Alpjénusta Onnur bjénusta

1
I |

Byroi - Ekki byrdi

— Landspostsdreifing

Fyrirkomulag
afgreidslustada

— Dagleg teming

Dreifing alla virka
daga + dagstimplun

Mynd 2: Skipting alpjénustubyrdar

Kostnadur vid
landpostsdreifingu i sveitum

Landpostur i sveitum er rekinn
med tapi. Islandspdstur telur ad
hann mundi ekki dreifa pésti a
I6gbyli eda sveitir, ef honum beeri
ekki skylda til pess. Heima-
monnum yrdi pess i stad bent 4 ad
koma a afgreidslustadi til ad seekja
pést eda afhenda bréf. slands-
postur gerir ekki rad fyrir ad draga
muni Ur poéstsendingum pegar
pjénustan breytist.

Fyrirkomulag afgreidslustada

Mikill kostnadur fylgir pvi ad halda
uti mérgum afgreidslustédum vida
um land. Draga meetti verulega ur
kostnadi med pvi ad faekka hefd-
bundnum afgreidslustédum og
sinna vidskiptavinum pess i stad
annars vegar ur poéstbilum og hins
vegar med sjalfsafgreidslu-
kdéssum.

Dagleg teeming

islandspéstur telur éparft ad teema
alla méttéku- og soéfnunarstadi a
hverjum virkum degi. Til deemis
eigi pad vid & Snaefellsnesi,
Vestfjoroum og  Nordaustur-
horninu. Hér er midad vid kostnad

sem geeti sparast ef midad er vid D+3 afhendingarkréfu i stad D+1, med 68rum ordum, ad
allar sendingar séu bornar ut 3 dégum eftir ad paer eru postlagdar i stad pess ad A-postur sé

borinn Ut daginn eftir ad hann er settur i post.

Dreifing alla virka daga + dagstimplun

islandspéstur telur ad draga megi mjog Ur kostnadi ef allur almennur péstur veeri borinn Ut 3
dégum eftir ad hann berst i stad pess ad A-sendingar séu bornar Ut daginn eftir (D+3 i stad
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D+1). ba yrdi postur borinn Ut annan hvern dag um allt land (X/Y dreifikerfi®). Jafnframt mundi
bannig nast fram hagraeding i Péstmidst6d.

Samkeppnisadilar hafa ekki notast vid dagstimplun pésts og pvi telur Islandspdstur
blekkostnad vegna dagstimplunar vera byréi vegna alpjénustu.

islandspostur ohf. mundi ekki leggja af allan A-pést, ef hann veeri ekki bundinn af
alpjonustuskyldu, heldur yréi hann bodinn a vidskiptalegum grundvelli utan alpjénustu. Verd a
A-p6sti mundi endurspegla kostnad. islandspéstur ber afram Ut bréf daginn eftir ad pau eru
postlégd ef neytendur vilja greida fullt verd fyrir pad.

Heildaralpjonustubyrdi

Arid 2013 taldi [slandspéstur heildaralpjonustubyrdi sina alls 1.192 milljénir kréna. Hin er
sundurlidud i toflu 3 hér a eftir.

&
il SN

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun, 2014.

Agreiningur Pést- og fjarskiptastofnunar og islandspdsts

Ef marka ma reikninga islandspésts er byrdi hans af alpjénustu pyngri en Pést- og
fiarskiptastofnun atti von a og mun pyngri en gengur og gerist erlendis. Stofnunin gerir margar
athugasemdir vid pa nidurstédu. Paer snua flestar ad pvi ad greiningar skorti, roksemdir vanti
og ad ekki hafi verid 16gd fram haldbzer gégn, sem stydji forsendur islandspésts. Stofnunin
telur Utreikninga islandsposts 6traverduga pegar litid sé til gagna fra 68rum 16ndum (Pést- og
fiarskiptastofnun, 2015). Medal annars geri islandspdstur ekki rad fyrir ad tekjur dragist saman
pegar dregid sé ur pjonustu. Engin gbégn stydji pad. Stofnunin finnur einnig ad pvi ad
sameiginlegur kostnadur, pad sem [slandspéstur kallar yfirstjrnar- og markadskostnad, sé
talinn med einstékum pjénustulidum. Segir i aliti stofnunarinnar ad ekki sé beint
orsakarsamhengi milli einstakra pjonustulida og sameiginlegs kostnadar. Sameiginlegur

20



kostnadur minnki ekki pegar einstakir pjonustulidir skreppi saman eda pegar peir séu lagdir
af.

Kostnadur vid landpoéstsdreifingu i sveitum

islandspostur gerir ekki rad fyrir skert pjonusta i sveitum hafi ahrif & notkun & péstbjénustu, en
Pést- og fjarskiptastofnun er 4 68ru mali. Stofnunin telur ad islandspdstur verdi fyrir alitshnekki
og geti ordid af téluverdum vidskiptum ef hann haettir ad nota landpésta i sveitum. Stofnunin
fellst ekki a4 ad pad sé raunheef vidskiptastefna. Hagkvaemt veeri ad dreifa posti i sveitum 1-3
daga i viku eftir adsteedum. Allur kostnadur umfram bad geti talist byrdi 4 islandsposti.
islandspdstur svarar athugasemdum Pést- og fjarskiptastofnunar & pann veg ad fyrirtaekid hafi
ekki hag af pvi ad halda landpdstspjonustu afram, enda sé kerfi® umfangsmikid og postur sem
fari um pad svo litill ad tekjur standi hvergi naerri undir kostnadi. Stofnunin er ekki satt vid mat
islandsposts 4 tekjumissi vid ad leggja af landpdstbjénustu, enda liggi engin haldbaer gégn par
ad baki, heldur adeins mat fyrirtaekisins, byggt a reynslu pess og pekkingu. Hun hafnar alfari®
Utreikningum lslandspdsts.

Fyrirkomulag afgreidslustada

Pést- og fiarskiptastofnun bendir 4 ad Islandspésti hafi avallt verid leyft ad leggja nidur
afgreidslustadi pegar farid hafi verid fram a pad i hagraedingarskyni. Islandspéstur hafi pvi haft
mikinn sveigjanleika i afgreidslu. Notkun peirra muni aukast og alpjénustubyrdi vegna
afgreidslustada muni minnka a komandi arum. Stofnunin fellst p6 a ad ,,rék hafi stadid til pess
ad hluti af pessum kostnadi hafi i gegnum tidina att ad teljast til kostnadar vegna
alpjonustukvada.” bvi fellst hin a ad Islandspéstur beri kostnad af alpjénustuskyldu vegna
bessa. | frummati stofnunarinnar sé alpjénustubyrdi vegna afgreidslunets talin allt ad [l

B - ari (Post- og fiarskiptastofnun, 2015).

Dagleg teeming

196 postkassar eru a landinu, 74 a héfudborgarsvaedinu og 122 a landsbyggdinni. Ef ekki
byriti ad bera Gt daglega pyrfti ekki heldur ad teema kassana daglega. Poést- og
fiarskiptastofnun er sammala islandspésti um ad telja megi fjdlda teeminga umfram pad sem
naudsynlegt er sem alpjonustubyrai.

Dreifing alla virka daga + dagstimplun

Post- og fjarskiptastofnun telur ad ekki hafi verid synt fram & ad islandspéstur geti med g6du
méti lagt nidur A-pdst. Taekifeeri mundu opnast fyrir keppinauta ef borid yrdi Ut sjaldnar en 5
daga i viku. Stofnunin tekur fram ad 30% af einkaréttarposti sé A-péstur og ad Islandspoéstur
hafi miklar tekjur af honum. Hins vegar sé B-péstur adeins i bodi & bréfum sem islandspéstur
megi einn flytja. Pad valdi évissu um ahrif pess ad leggja nidur A-post. Vitnad er i erlendar
rannsoknir par sem pvi er haldid fram ad B-postur sé liklegri stadkvaemdavara fyrir A-pdst en
mjog dyr hradpostur. Leida megi likum ad pvi ad sumir peirra, sem sent hafi bréf med A-posti,
leiti & 6nnur mid ef hann leggst af. Post- og fiarskiptastofnun telur pvi éliklegt ad islandspostur
mundi draga Ur pjoénustu sinni med afnami A-pdsts og faekkun a utburdardégum a opnum
samkeppnismarkadi. Stofnunin telur vanta traverduga greiningu & pvi hvada ahrif slik breyting
a pjonustu hefdi a eftirspurn. Hin bendir 4 ad tekjur islandsposts minnki um [
a ari af pvi sem nu sé einkaréttarpjonusta ef allur pdstur sem nu fari med A-pédsti sé pess i
stad sendur med B-posti. betta sé tekjutap ad obreyttri eftirspurn — en hun gaeti skroppid
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saman ef haett yrdi ad bjoda A-poést. Stofnunin bendir & ad kannanir um pérf & postpjonustu,
sem [slandspdstur vitnar til, séu gerdar medal peirra sem fa post. Paer benda til ad meirihluti
almennings yrdi fyllilega sattur med poéstdreifingu 2-3 sinnum i viku (fjallad er nanar um pessar
kannanir hér a eftir). Stofnunin segir ad kannanirnar taki ekki til fyrirteekja og stofnana sem
senda poést. bessir sendendur leggi mikid upp Ur pvi ad pésturinn sé borinn Ut daginn eftir.
Post- og fiarskiptastofnun minnir & ad islandspéstur telji alpjénustubyrdi vegna daglegs
Utburdar med bréfberum a hofudborgarsveedinu og a landsbyggdinni nema teepum halfum
milljardi kréna & ari, ad medtdldum sameiginlegum kostnadi og afskriftum. bpar viréist- vera
vegna kostnadar vid dreifingu i péttoyli | I Veona dreifingar 4 landsbyggdinni.
Segir stofnunin ad slikir Gtreikningar auki ekki & triverdugleika & mati islandspésts, pvi ad
postflutningar séu ad jafnadi édyrastir i péttbyli. Virdist Islandspostur byggja i mati sinu a
hagreedingu sem pegar sé ordin med innleidingu nys dreifikerfis (XY-dreifikerfis, par sem
annar postur en A-postur er adeins borinn Ut annar hvern dag). bar sem reekilegri greiningu a
ahrifum breytinga i grunnpjénustu skorti taki Post- og fjarskiptastofhun ekki fillit til pess
kostnadar sem Islandspostur telur sig hafa af kréfu um ad posti sé dreift alla virka daga.
Stofnunin er hins vegar reidubuin til ad fallast a4 ad til séu péttbylisstadir & landinu par sem
[slandspéstur hafi kostnad af pessu. bad geti att vid par sem tilteknum lagmarksfjslda ibla sé
ekki nad. Stofnunin telur ekki heldur rétt ad telja blekkostnad vegna dagstimplunar til
alpjonustukostnadar, par sem petta sé partur af geedakréfum (Post- og fjarskiptast., 2015).

Nidurstada Post- og fijarskiptastofnunar

Post- og fjarskiptastofnun kemst ad beirri nidurstédu ad alpjonustubyrdi vegna
landpostsdreifingar geti talist 250-330 milljénir kréna a ari og byrdi vegna afgreidslunets geti
verid ,,allt ad" 105 milljdénum kréna midad vid utreikninga og upplysingar fra islandspasti.
Samanlagt eru petta 355-435 milljonir kréna. Stofnunin kvedst ad auki reidubuin til ad
sampykkja einhvern kostnad vegna daglegrar teemingar og dreifingar ef islandspéstur getur
rokstutt mal sitt um pau efni betur. Stofnunin hafnar hins vegar peirri nidurstééu islandsposts
ohf. ad fjarhagsbyrdi félagsins vegna alpjénustu a arinu 2013 nemi 1.191 milljon kréna.

Tafla 4. Mat Post- og fjarskiptastofnunar a byroi islandsposts af alpjonustu arid 2013,
milljénir kréna.

Fjarhaed (milljonir kr.)

Afgreidslunet allt ad 105
Landpdstar 250-330
Dagleg dreifing ?

Dagleg teeming ?

Samtals Fra allt ad 355-435 til ?

Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun, 2015.

Post- og fjarskiptastofnun telur ad D+1 pjonusta, pad er afhending A-pdsts daginn eftir ad
hann er pdstlagdur, og dreifikerfi, sem nai til alls landsins, sé helsti styrkleiki islandspésts. Ef
dregid® yrdi Ur pessari pjonustu mundi stada fyrirteekisins veikjast og taekifeeri skapast fyrir meiri
samkeppni. [slandspéstur yrai af miklum tekjum (Pést- og fjarskiptastofnun, 2015).

Eftir ad Pést- og fijarskiptastofnun sendi fra sér Urskurd sinn hefur tvennt gerst sem midar ad
bvi ad laekka nidurstodutdluna. [ fyrsta lagi er pdsti ni adeins dreift annan hvern dag i sveitum.
| o8ru lagi hefur islandspéstur fallid fra éskum sinum um bastur vegna fyrirkomulags
afgreidslustada. Su stefnubreyting er skyrd med pvi ad Pdést- og fjarskiptastofnun hafi aldrei

22




hafnad beidni fyrirteekisins um breytingu a pjénustu a starfsstédvum (Sélveig brastardattir,
télvupdstur 13. januar 2017).

i oktéber 2016 stadfesti Urskurdarnefnd fiarskipta- og postmala nidurstédu Pést- og
fiarskiptastofnunar fra 2015, en pa nidurstédu ma bera undir démstéla (Urskurdarnefnd
fjarskipta- og poéstmala, 2016, urskurdur i mali nr. 7/2015).

Mat Hagfraedistofnunar

Innanrikisraduneytid bad Hagfraedistofnun ad meta alpjonustukostnad eftir ad einkaréttur
islandsp6sts & postflutningum hefdi verid afnuminn ad fullu. Meta skyldi kostnadinn midad vid
priar svidsmyndir. Su fyrsta felst i 6breyttri pjonustu, p.e. ad B-pdstur yréi borinn Ut annan
hvern dag (x/y dreifikerfi), en A-postur & hverjum degi. Naesta svidsmynd er danska leidin, sem
kollud er. Pa er borid Ut tvisvar i viku, auk pess sem bodin er hradpjonusta & kostnadarverdi.
Burdargjald i hradpjénustu hja danska Péstinum er meira en 3 sinnum haerra fyrir venjulegt
bref. bridja leidin, sem Hagfreedistofnun var falid ad skoda, er ad postur sé borinn Ut einu sinni
i viku auk pess sem hradpjénusta sé i bodi. Ad lokum skyldi stofnunin skoda adrar leidir i
péstpjonustu.

i filskipun Evrépusambandsins  um
Afnam einkaréttar alpjonustu i postflutningum segir ad byrdi af
henni skuli reiknud sem munur a kostnadi
med alpjénustuskyldu og &an hennar.
Hagfreedistofnun hefur ekki beinan adgang
- ad kostnadarlikbnum fyrir pdstpjénustu,
Obreytt pjonusta sem nyta ma til pess ad meta pennan mun,
-Hl'aépésm1~ - verd < kostnadur en stydst einkum vid pessar visbendingar:
e Utburdur ca. 2 i viku

e Greinargerdir islandspésts og Pést- og
fiarskiptastofnunar, sem eru medal annars

'S 3 byggdar a nidurstédum Ur kostnadarlikani
Danska leidin islandsposts.

*Hradpostur - verd > kostnadur ) /\rsreikninga islandspésts, einkum
«Utburdur ca. 2 i viku starfspattagreiningu i arsreikningi 2015.

. J

e Samtoél vid stjérnendur islandsposts og
Péstdreifingar.

s 2 e Skrifleg svér Islandsposts og Post-
bridja leidin dreifingar Vid fyrirspurnum
*Hradpostur - verd > kostnadur Hagfreedistofnunar.

o Utburdur 1 i viku e Reynslu grannpjéda.

. >,

Mynd 3: Prjar svidsmyndir Fyrst skal fari® nokkrum ordum um

flarmagnskostnad. Hann a ad réttu lagi ad
taka mi6 af fornarkostnadi fjar: Hvad ma gera rad fyrir mikilli avéxtun af sama fé ef sambeerileg
aheetta er tekin i 68rum rekstri? | skyrslu um rekstur arsins 2015 gerir islandspéstur grein fyrir
afkomu einstakra patta starfseminnar ad teknu tilliti til fjarmagnskostnadar (eignarekstrar),
sem talinn er 5-6% af heildarfjarmagni i rekstrinum, fyrir skatta. Télur fra atléndum benda til
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bess ad pessi avéxtunarkrafa sé of lag. Heildarkostnadur a fjarmagni (e. WACC) er talinn 7-
8% eftir skatta i postpjonustu i Astraliu arid 2015, en pad geeti jafngilt 8-8%4% fyrir skatta,
midad vid skatthlutfall hér 4 landi (ValuAdviserAssociates, 2015). | samantekt fra Posti og
sima i Luxemburg er heildarkostnadur fjarmagns a arunum 2005-2007 talinn 10-12% fyrir
skatta i Luxemburg, Bretlandi, Belgiu og Hollandi, en 7-9% eftir skatta (P&T Luxembourg,
2007). Fjarmagn er sennilega édyrara um pessar mundir en adur en fjarmalakreppan héfst, a
seinni hluta ars 2007. Ef gert er rad fyrir ad heildarkostnadur fijarmagns hja islandspésti hafi
verid 8% fyrir skatta arid 2015 fer lidurinn eignarekstur i starfspattayfirliti fyrirteekisins fyrir pad
ar ur teeplega 290 milljonum kréna i 405 milljénir. Mismunurinn er um 115 milljonir. |
kostnadarmati hér a eftir verdur honum dreift a einstaka pjonustulidi i hlutfalli vid rekstrargjold,
par sem betri heimildir liggja ekki fyrir.

Fyrsta svidsmynd: Obreytt astand.

Hér er gert rad fyrir ad einkaréttur [slandsposts & pdstpjonustu verdi afnuminn, en reglur um
alpjonustu breytist ekki fra pvi sem nu er. Adeins verdur fjallad um pann hluta
postpjonustunnar sem er innan alpjénustu, pad er postflutninga sem rikisvaldid gerir kréfu um
ad séu i bodi.

Arid 2014 taldi [slandspéstur alpjonustubyrdi sina sem fyrr segir 1.192 milljénir kréna a ari
(byrdin er reiknud Gt fyrir arid &4 undan). bar af voru [l vegna pjénustu sem hann hefur nu
einkarétt a og - vegna samkeppnisrekstrar (Frummat Pést- og fjarskiptastofnunar vegna
forsendna vid Utreikning Islandspdsts ohf. & kostnadi fyrirtaekisins vegna alpjénustu, 6dagsett).

Hér 4 eftir verdur fjallad um alpjénustubyrdina i tvennu lagi. Fyrst er horft 4 byrdi islandsposts
af postpjonustu, sem hann hefur nu einkarétt a, og sidan a pann hluta alpjonustunnar par sem
Onnur fyrirtaeki mega starfa. Stundum er erfitt ad greina milli einkaréttarhluta og
samkeppnishluta. Kostnadur vid postpjénustu i dreifbyli & vid bada flokkana og hid sama ma
segja um rekstur posthusa.

Péstflutningar sem Islandspéstur hefur na einkarétt &

Sem stendur hefur islenska rikid (Islandspéstur) einkarétt 4 péstsendingum innan vié 50 g, ad
pvi gefnu ad burdargjald sé minna en 2,5-falt laegsta burdargjald (reglugerd 364/2003 med
breytingum skv. reglugerd 868/2015).

Atla ma ad byrdi af alpjénustuskyldu afmarkist af peirri pjonustu sem enginn mundi bjéda af
frialsum vilja. Einkum virdist vera asteeda til pess ad ottast um tvo lidi einkaréttarpjonustunnar
a frjalsum markadi:

e A-pést, sem borinn er Ut naesta virka dag eftir ad hann er lagdur i pdst (D+1).
e Almennar postsendingar i dreifbyli.

NU eru A-bréf borin Gt a hverjum degi hér a landi, annars stadar en i sveitum, par sem farid er

med pau annan hvern dag. Reett er nanar um péstdreifingu i sveitum sidar. B-postur er borinn
Ut annan hvern dag um allt land.
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Einkafyrirtaeki bjéda ad sjalfsdgdu ekki pjonustu i pessum flokki, pvi ad pau mega pad ekki.
En aform bpeirra gefa visbendingu um hvada starfsemi ber sig. Framkveemdastjori
Postdreifingar segir fyrirteekid hafa fullan hug a ad bera B-pést til mestalls landsins eftir ad
einkaleyfi islandspdsts verdur afnumid. Upplysingar vanti til bess ad skoda A-postinn til enda,
en hann kunni aé ganga i fyrirteekjadreifingu (Hannes Hannesson, télvupostur 10. febriar).
Postdreifing nytur g6ds af dreifikerfi sem hun hefur pegar komié upp a héfudborgarsvaedinu
og a Akureyri (samtal vid Hannes Hannesson, 12.12.2016). Annars stadar a landinu yrdi ad
koma upp nyju kerfi. Liklegt er ad markadshlutdeild Péstdreifingar yréi fyrst um sinn miklu
minni en islandspdsts. Meta verdur ahuga fyrirtaekisins i pvi ljési, pvi ad steerdarhagkveemni
er i postdreifingu og keppinauturinn nytur einkum g6ds af henni. Vafi leikur greinilega a a®
fyrirtaeki med litla markadshlutdeild hagnist af pvi ad dreifa A-posti.

Eins og fram kemur i téflu 3 hér ad framan telur Islandspéstur sig hafa kostnad | NGz
I - bvi a0 dreifa A-posti og tesma postkassa & hverjum virkum
degi. Dyrast er ad koma A-bréfum til vidtakenda hér a landi neesta virka dag eftir ad pau eru
sett i post. Mikid6 ma spara med pvi ad sld A-posti saman vid B-post, sem skal berast
vidtakendum eigi sidar en prem dégum eftir ad hann er settur i post (D+3). Postur yréi pa
adeins borinn i hds annan hvern virkan dag. Adur var nefnd s adfinnsla Pést- og
fiarskiptastofnunar ad i nidurstédutslu islandspésts veeri medal annars talinn sparnadur af
breytingum sem pegar veeru orénar a pjonustunni. En myndu menn nyta pdstpjonustu
jafnmikid — og vilja borga jafnmikid fyrir hana — ef haett yr&i ad bera Ut almenn bréf daginn eftir
ad pau eru 16gd i post? Kannanir benda til pess ad flestir landsmenn leggi ekki miki® upp ur
bvi ad borid sé Ut & hverjum virkum degi. Arid 2015 téldu 63% svarenda i kénnun Maskinu
nog ad fa post einu sinni til tvisvar i viku eda sjaldnar. Hinir vildu fa poéstinn oftar. Teep 77%
s6gdu ad pad mundi henta peim prydilega ad fa pdst prisvar i viku (Péra Asgeirsdéttir, 2015).
porf fyrir tidar pdstsendingar virdist fara minnkandi. Kénnun Innanrikisraduneytisins arid 2012
benti til pess ad um 60 présentum landsmanna fyndist pa nég ad fa pdst 3 daga i viku eda
sjaldnar (Askell Jénsson, 2015).

Tafla 5. Kannanir a porf islendinga fyrir péstsendingar.
2012 2015
Naegir ad fa pdst prjd daga i viku eda sjaldnar 60% 77%
Heimild: Askell Jonsson, 2015.

En svér i skodanakénnunum segja ekki alla séguna. Islendingar taka A-pést fram yfir B-post,
ef ekki midar of miklu & verdi. Litlu munar & burdargjéldum fyrir A- og B-post hér a landi, pratt
fyrir mikinn mun & pjénustunni. | upphafi ars 2017 kostadi 195 krénur undir bréf i A-posti, allt
ad 50 g. Undir B-bréf kostadi 180 krénur, adeins 8% minna (Pésturinn, 2017). Pennan litla
verdmun meetti ef til vill tulka sem visbendingu um takmarkadan greidsluvilja fyrir A-pdst.
Verdlagning er ad visu ekki frjals, heldur skal bera hana undir Post- og fjarskiptastofnun.
Stofnunin fellst ekki & allar beidnir islandspdsts um verdhaskkun, en pad virdist b6 algengast.
Ari& 2015 var haekkunarbeidni ad visu hafnad tvisvar, en skyringarinnar var ekki ad leita i
vaxandi verdmun & A og B posti (Pést- og fjarskiptastofnun, akvordun nr. 2 og 26/2015). bratt
fyrir litinn verdmun var B-postur riflega 40% einstakra aritadra bréfa 2015 - A-bréf voru teep
60%. Margir vilja gjarnan borga nokkrar krénur fyrir ad bréfin berist hratt. Langflestar
magnsendingar (sendingar sem ekki eru stiladar & nafn) fara hins vegar med B-pdsti.
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Ari& 2015 var afkoma pess hluta alpjénustu Islandspésts, sem hann hefur einn rétt a ad sinna,
nokkurn veginn & sléttu, samkveemt starfspattayfirliti i arsreikningi fyrirteekisins. Ef rétt er
reiknad er pad fyrirbodi um ad pjéonustan myndi verda i bodi a frjdlsum markadi. Malié er ad
visu ekki einfalt, pvi ad afkoma er likast til misgéd af hinum ymsu pattum rekstrarins. A medan
eitt fyrirtaeki er um hituna parf petta ekki ad valda miklum vandreedum. Smurt er & verd peirra
patta pjonustunnar sem mest sokn er i og féd notad til pess ad standa straum af tapi af 68rum
pjonustulibum. Malié fleekist pegar samkeppni er leyfd. Ny fyrirtaeki bjoda pa peetti
bjénustunnar sem bera sig. bar gaeti verd leekkad, pannig ad ekki yréi lengur heegt ad halda
uppi dyrari pjonustulidum. Taka verdur sérstaklega & pessu. Fjarmagnskostnadur, sem
islandspéstur telur 5-6% af heildarfjarfestingu, er talinn med rekstrargjéldum i starfspattayfirliti
fyrirteekisins. Hér ad framan voru faerd rék ad pvi ad fjarmagnskostnadur kynni ad vera nokkru
meiri, eda naleegt 8%. Midad vid pad er litils hattar tap a rekstrinum, eins og sja ma i téflu 6.

Tafla 6. Afkoma af alpjénustu islandsposts, sem hann hefur einkarétt a, 2015, milljénir
kréna midad vid 8% kostnad af heildarfjarmagni

Fjarhaed (milljénir kr.)

Rekstrartekjur 2.875
Rekstrargjold 2.923
Afkoma -48

Heimildir: Arsreikningur Islandspésts 2015, eigin ttreikningar.

islandspéstur situr liklega um sinn einn ad markadi med A-bréf. En allur Gtburdur verdur dyrari
hja fyrirtaekinu pegar markadshlutdeild pess minnkar og bréfum faekkar. Gerum rad fyrir ad
hlutdeild pess i sendingum, sem pad hefur nu einkarétt a, verdi um 90% a frjdlsum markadi.
Pad er ekki langt fra hlut seenska Péstsins i péstflutningum i Svipjéd (sja kafla um péstflutninga
i Svipj6d). Notfaerum okkur einnig pa nidurstédu ur erlendum meelingum, sem sagt er fra a
66rum stad i skyrslunni, ad kostnadur i péstdreifingu vaxi ad jafnadi um 0,65% pegar magn
eykst um 1% (Nera, Economic Consulting, 2004, Economics of postal services: Final Report).
Ef markadshlutdeild islandspoésts minnkar um 10% og reiknad er med ad kostnadur dragist
heldur minna saman, i samraemi vi® reynslu annarra landa, verdur Utkoman eitthvad i likingu
vid pad sem kemur fram i toflu 7.

Tafla 7. A=etlud afkoma af alpjonustu islandspésts, sem hann haféi einkarétt 4, eftir ad
samkeppni hefst, milljénir krona

Fjarhaed (milljonir kr.)

Rekstrartekjur 2.613
Rekstrargjold 2.739
Afkoma -126

Heimild: Eigin Utreikningar.

Halli af rekstrinum verdur riflega 125 milljonir kréna a ari, eda um 5% af tekjum. Erfitt er ad
greina hallann nidur 4 A-pést, sem lslandspéstur situr veentanlega einn ad, og B-pdst, sem
fleiri setla sér ad flytja, enda hangir afkoma pessara pjonustulina ad nokkru leyti saman. Gera
ma rad fyrir ad fyrirteekid geti ad nokkru brugdist vid hallanum med pvi ad heekka burdargjsld
& A-pésti. Undanfarin ar hefur islandspostur brugdist vid faekkun bréfa med pvi ad haskka vers.
Pannig hefur honum tekist ad basta afkomuna (nanar verdur raett um petta sidar). Ovist er lika
ad allir hagreedingarmdguleikar séu teemdir. Hér & eftir er reett hvernig spara meetti i hisnasdi
i postpjonustu, i takt vid pad sem gert hefur veri® i Skandinaviu. Malid verdur erfidara vidfangs
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ef i reynd er afgangur af B-pdstinum en peim mun meira tap af A-posti. Eftir ad einkaleyfi
verdur afnumid prystir samkeppni nidur burdargjéldum nidur a B-pdsti, og hagnadur af honum
minnkar, en islandspdstur geeti setid eftir med mikid tap a A-posti. En ekki virdist mikil haetta
& pessu ef marka ma svar Islandspésts vié fyrirspurn Hagfraedistofnunar um kostnad vid ad
bera Ut A og B-post. Arid 2015 kostadi pad fyrirtaekid alika mikid ad koma einstoku aritudu
bréfi i A-p6sti, undir 50 g, til skila innanlands og ad flytja bréf i B-pdsti. A hinn béginn var 10-
15% dyrara ad koma A-fjdlpdsti & afangastad en sams konar B-pdsti (svar islandsposts vid
fyrirspurnum Hagfraedistofnunar, afhent 18. jantar 2017). bessar kostnadartélur skyra tillogur
islandspoésts um burdargjold fyrir A- og B-post, en Pést- og fjarskiptastofnun fer yfir peer og
sampyKkkir peer eda hafnar peim. Tolur um litinn kostnadarmun a A- og B-p6sti kunna ad hljoma
einkennilega i ljosi yfirlysinga Islandsposts um mikla alpjénustubyrdi af A-pésti, en vafalaust
geta sparnadarfeeri legid i pvi ad leggja tveer pjonustulinur saman, pott ekki muni miklu a
afkomu hvorrar um sig. Hagfreedistofnun bad [slandspést um nanari skyringar & pvi sem kann
ad virdast vera misraemi i pessu, en svar hefur ekki borist pegar petta er ritad. En ef
kostnadartélur islandspésts eru réttar er afkoma af dreifingu A-pésts ekki verri en af annarri
starfsemi sem fyrirtaekid hefur nu einkarétt a.

Tafla 8. Kostnadur vid ad dreifa posti 2015

Heimild: Svar Islandspésts vid fyrirspurnum Hagfreedistofnunar, afhent 18. jantiar 2017.

Mjog dyrt er ad dreifa posti i sveitum. A medan islandspdstur hefur einkarétt 4 pvi ad dreifa
sendibréfum er frekar einfalt ad lata tekjur af utburdi i péttbyli standa undir pessum kostnadi,
en pad verdur torveldara eftir ad samkeppni verdur leyfd i allri postpjonustu. Margir
vidskiptavinir péstflutningafyrirtaekja leggja ad visu mikid upp Ur pvi ad na til alls landsins. bvi
kunna postfyrirtaeki ad leyfa sér nokkurn sveigjanleika — ekki er bradnaudsynlegt ad allar
bréfasendingar standi undir kostnadi. En framkvaemdastjéri Postdreifingar segir ad fyrirtaekid
hyggist dreifa B-posti til alls landsins ad undanteknum sveitabaegjum ,,i fyrstu atrennu“ (Hannes
Hannesson, télvupéstur 10. febrdar). Hér er pvi gert rad fyrir ad markadslegar forsendur séu
fyrir pvi ad dreifa posti i péttbyli a landsbyggdinni, en ekki i dreifbyli. Eins og fram kemur i téflu
8 hér ad framan kostadi pad islandspdst - milljénir kréna arid 2015 ad dreifa bréfum a
landsbyggdinni, utan dreifbylis. bar attu pa heima 30% landsmanna. Sama ar kostadi ||l
milljonir krona ad dreifa bréfum til peirra 5% landsmanna sem attu heima i sveitum. Af pessu
ma rada ad aridé 2015 hafi verid teepum 500 milljbnum kréna dyrara ad dreifa pdsti i sveitum
en ef dreifingarkostnadur a ibua hefdi verid svipadur par og annars stadar a landsbyggdinni.
Toflur 9 og 10 skyra betur pessa reikninga.

Tafla 9. Dreifingarkostnadur a prosent ibuafjélda 2015, milljéonir kréna
Kostnadur (milljonir kr.)

Landsbyggd, utan dreifbylis 23
Dreifbyli 121
Mismunur 98

Heimild: Tafla 8, eigin utreikningar.

27




| april 2016 var heett ad dreifa pdsti i sveitum & hverjum virkum degi. | niu manudi af téIf
manudum arsins 2016 var postur pvi adeins borinn Ut annan hvern dag i sveitum landsins.
Kostnadur vegna landposta, sem dreifa pésti i sveitum, minnkadi um 120 milljénir kréna fra
2015 til 2016 (Sélveig brastardéttir, Islandspésti, télvupoéstur 21. febriar 2017), en & heilu ari
sparast sennilega um 200 milljénir kréna vid breytinguna (islandspéstur, 2017). Umfram-
kostnadur vid ad dreifa pésti i dreifbyli for sennilega nidur i um 305 milljénir kréna & ari eftir ad
haett var ad bera Ut post & hverjum degi i sveitum.®

Tafla 10. Kostnadur vid ad dreifa posti i dreifbyli umfram kostnad annars stadar a
landsbyggéinni, milljénir kréna.

Kostnadur (milljénir kr.)

Umframkostnadur @ % mannfjoldans 98
Kostnadur vegna 5%, sem eiga heima i dreifbyli 492
Sparnadur eftir ad haett var ad dreifa pdsti & hverjum degi 200
Umframkostn. eftir breytingu, m.v. 8% fjarmagnskostnad 305

Heimildir: Toflur 8 og 9 o.fl., eigin utreikningar.

Eftir er ad segja til um pad hvort breytingin hafdi i fér med sér hreinan hagnad fyrir Islandspost,
bvi ad ovist hvada ahrif breytingin hefur a tekjur fyrirtaekisins. Péstmagn i sveitum minnkadi
um 8% fra 2015 til 2016, en erfitt er ad greina hvort um er ad kenna almennri magnminnkun
eda ahrifum af skerdingu i pjénustu (Sélveig brastardoéttir, islandspésti, télvupéstur 21. febriar
2017). Enn erfidara er ad segja til um ahrif pess ad draga meira ur péstpjénustu i sveitum en
gert hefur verid. Ef pdstsamgdngur eru ekki lengur taldar veita greida leid ad 6llum
landsm&nnum reyna menn kannski samskipti gegnum télvur og net i stadinn. Péstpjonusta i
sveitum getur pannig haft ahrif a alla postflutninga. Postfyrirteeki a frjalsum markadi kunna ad
bj6da pjénustu a einstékum morkudum, pé ad beinar tekjur standi ekki undir utgjéldum. En
fyrir 6llu eru takmork og Péstdreifing treystir sér ekki til pess ad veita slika pjonustu an styrkja.
Evropusambandi® maelist sem fyrr segir til pess ad byrdi af alpjonustu sé reiknud sem munur
a hreinum kostnadi af henni og hreinum kostnadi a frjalsum markadi. Samanburdardaemid,
sem Islandspéstur notar, er ad alveg verdi heett ad dreifa posti um sveitir og heimamenn saeki
hann pess i stad i postafgreidslur. Med 6drum ordum yrdi alveg heett ad bera Gt pdst i sveitum
landsins. Liklega munar meira en 305 milljionum & kostnadi péstfyrirteekis vid pa tilhégun og
bvi sem nu er kostad til ad dreifa pdsti um sveitir landsins, en pjonustan er lika miklu minni.
Sennilega kaemi slik breyting nidur a eftirspurninni. Hugsa maetti sér einhverja millileid, til
deemis ad na nidur dreifingarkostnadi med pvi ad nyta ferdir sem gefast um sveitirnar:
Skoélaakstur, ferdir mjolkurbila eda jafnvel dreifingu Morgunbladsins. Talan 305 milljénir synir
muninn & pvi sem nu kostar af dreifa posti um sveitir landsins og pvi sem pad myndi kosta ef
bad veeri jafndyrt og annars stadar a landsbyggdinni. Talan er sennilega nalaegt hamarki pess
sem gaeeti komid Ut Ur Utbodi & postdreifingu i sveitum — pvi ad vera ma ad heegt sé ad standa
betur ad henni en nu er gert.

Péstflutningar hafa minnkad hrédum skrefum vida um heim undanfarin ar. Hér a landi faekkadi
bréfum um helming fra 2005 til 2015 (Islandspéstur, 2015). Burdargjéld hafa 4 méti haekkad
hratt. Fra byrjun ars 2013 og fram i desember 2015 (fyrir verdhaeskkun sem pa var) haekkudu

3 Vid endanlega utkomu hefur teeplega 15 milljonum kréna verid batt vid vegna pess ad reiknad er med 8%
fjarmagnskostnadi, nokkru heerri en Islandspdstur gerir { utreikningum sinum.
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burdargjald & A-pdsti um 24% umfram visitdlu neysluverds. Ekki liggja fyrir athuganir & pvi
hvernig Islendingar bregdast vid verdhaskkunum & pésti, en erlendar rannsoknir benda til bess
ad verdteygnin sé vel undir einum. Med 68rum ordum aukast tekjur postfyrirteekja pegar verd
heekkar. Reynslan hédan er i samraemi vid petta. A arunum 2013 til 2015 jukust tekjur
islandsposts af peim hluta alpjonustu sem hann hefur einkarétt & um 7%% umfram visitélu
neysluverds (Islandspostur, 2015). Fra 2015 til 2016 jukust rekstrartekjur islandspésts i heild
um 10% umfram verdbolgu (fréttatilkynning um afkomu islandspésts 2016). Faekkun bréfa
hlytur ad vera ahyggjuefni fyrir islandspést, en enn sem komid er hefur htin ekki kippt fotunum
undan starfseminni.

Alpjonusta, samkeppnishluti

| reglugerd um alpjonustu og framkvaemd pdstpjdnustu er alpjonustu lyst. Undir hana fellur
flutningur:

" - bréfa og ordsendinga med utanaskrift
- markposts og annarra sendinga med utanaskrift
- rekjanlegra sendinga
- tryggdra sendinga
- Fjarmunasendinga
- blindrasendinga allt ad tveimur kiloum

- pakkasendinga allt ad tuttugu kiloum*

(5 grein reglugerdar nr. 364/2003 med breytingum skv. reglugerd 868/2015).

Rikid hefur einkarétt & ad flytja bréf sem eru minna en 50 g, ef burdargjald er ekki peim mun
heerra, eins og adur kom fram. Allir geta bodid adra peetti alpjénustu. Hér ma pvi draga
alyktanir af frambodi einkafyrirtaekja. DHL og UPS dreifa pékkum fra Gtlondum um land allt,
auk [slandspésts. Postdreifing dreifir blédum og timaritum og fjdlposti i gegnum eigid dreifikerfi
& héfudborgarsvaedinu og 4 Akureyri. A heimasidu fyrirtaekisins segir ad pad keyri Gt vorur og
sendingar til fyrirteekja og félks a héfudborgarsvaedinu. Utan héfudborgarsveedis og Akureyrar
flytur Péstdreifing sendingar af 6llu tagi yfir 50 g, ymist med eigin starfsménnum eda
verktékum, par & medal islandspésti. bPjénustan er pé sem stendur bundin vié fidlsendingar,
en ekki einstaka bdggla. Pad geeti breyst ef einkaleyfi [slandspdsts & sendingum bréfa verdur
afnumid. | svari framkvaemdastjéra Péstdreifingar vid fyrirspurn Hagfraedistofnunar kemur
fram ad fyrirtaeki® myndi pa bjoda alla pdstpjonustu, en sennilega po ekki allan A-post. Borid
yréi ut um allt land, nema i sveitum — i fyrstu atrennu (Hannes Hannesson, télvupdstur 10.
februar). | pessu virdist vera falin 6ll péstpjonusta par sem samkeppni er nt leyf®d — fyrir utan
sveitirnar. Rétt er ad minna & i pessu sambandi ad pakkasendingum hefur fjélgad undanfarin
ar hja Islandspésti, pratt fyrir samkeppni (fréttatilkynning um afkomu fslandspésts 2016).
Fjallad var um alpjonustubyréi vegna postflutninga i sveitum hér ad framan.

islandspéstur telur ymislegt ,,smalegt” til byrdi af alpjonustuskyldu. betta eru sendingar fyrir

blinda, sem fyrirtaekid ma ekki taka gjald fyrir, geedamaelingar, sem séu tidari en ella, krofur
um dagstimplun og bokhaldslegan adskilnad einkaleyfisskyldrar pjéonustu, annarrar alpjénustu
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og annarrar starfsemi. Samtals taldi islandspéstur kostnad af pessum véldum [N
- ari® 2014, eins og fram kemur i toflu 3. Pessir lidir vega ekki mjég pungt i
heildarmyndinni og hafa ekki verid skodadir i paula hér, en ekki parf ad efast um ad sumir
beirra, ad minnsta kosti, feli i sér raunverulega byrdi fyrir islandspést.

Eins og adur hefur verid drepid & hélt islandspéstur pvi um tima fram ad alpjénustuskyldan
pvingadi hann til pess ad reka fleiri pdsthus en ella veeri. Fyrirteekid taldi kostnadarbyréi af
fyrirkomulagi afgreidslustada nema [ ;' 2014. islandspostur 4 ad
bera aform um ad leggja nidur poésthus undir Pést- og fjarskiptastofnun (reglugerd nr.
504/2003). Eiginlegum poésthusum hefur faekkad mikid i Noregi og Danmérku, eins og rakid er
framar i skyrslunni. bPar hefur afgreidsla pdstsins ad mestu flust i almennar verslanir. betta
fyrirkomulag er 6dyrara en ad halda uti sérstokum pdsthusum. bjénustan getur jafnvel aukist
vid petta, pvi ad verslanir eru oft opnar lengur en pésthusin. islandspéstur hefur einnig reett
péstbila i pessu sambandi. En samkvaemt upplysingum fra fyrirteekinu hefur pvi aldrei verid
neitad um ad loka afgreidslustédvum (Islandspéstur, svar vid fyrirspurnum Hagfreedistofnunar,
18. januar 2017). begar pad er haft i huga er erfitt ad kenna stjérnvéldum um dyrt
afgreidslunet. islandspéstur hefur na fallist & petta sjénarmid.

Arid 2015 voru tekjur slandspésts af samkeppnishluta alpjénustu rétt taepir 3 milljardar kréna,
samkveemt starfspattayfirliti. Petta eru 43% af veltu fyrirteekisins. Bokfeert tap af pessum hluta
starfseminnar var rimlega halfur milljardur kréna, og haféi verid svipad naestu 2 ar a undan.
Arid 2015 matti skyra allt tap fyrirtaekisins med samkeppnishluta alpjénustu (islandspéstur,
2015).

Tafla 11. Afkoma af samkeppnishluta islandspésts 2015, i milljonum kréna

Heimild: Islandspéstur, svar vié fyrirspurnum Hagfraedistofnunar, 2017.

N | aficomunni e talinn hiutur pessara lida

i kostnadi vid yfirstjorn og reiknadri argreidslu af fjarfestingum (svar lslandsposts vid
fyrirspurnum Hagfreedistofnunar, afhent 18. jantar 2017). Toélurnar syna pvi afkomu med
fiarmagnskostnadi, eins og fyrirteekid reiknar hann. A fundi forystumanna islandspésts med
starffsmonnum Hagfraedistofnunar 18. januar 2017 kom fram ad mikill halli veeri af
vorusendingum fra Kina vegna 6hagsteedra alpjédasamninga um burdargjéld. Veeri i reynd
um ad raeda nidurgreidslur a utflutningi Kinverja. Ekki er ljést hvort petta skyrir ad einhverju
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leyti halla a aritudum sendingum og rekjanlegum bréfum fra Gatlondum. Hagfreedistofnun bad
um nanari skyringar a miklum halla af pessari starfsemi, en svar hefur ekki borist pegar petta
er ritad. Morg fyrirteeki flytja béggla hingad fra utléndum. betta er su pdststarfsemi sem mest
gréska er i um pessar mundir. Hin mundi ekki leggjast af pott alpjonustuskyldu yrdi aflétt af
islandspdsti. Erfitt virdist ad réttleeta ad rikissjodur borgi med pessari starfsemi, enda verdur
ekki séd ad [slandspdstur hafi farid fram a pad.

Samanburdur vid mat a alpjénustubyrdi i grannléndum

Rekstrarkostnadur islandspésts arié 2013 var samkvaemt rekstrarreikningi teepir 6,5 milljardar
kréna, en fyrirtaekid taldi kostnad sinn af kvdd um alpjonustu vera teepar 1.200 milljénir kréna
bad ar. betta eru um 18,5% af heildarrekstrarkostnadi fyrirtaekisins pad ar. | yfirliti um afkomu
starfspatta i arsreikningi 2015 eru rekstrartekjur arsins 2013 taldar nokkru meiri en i
arsreikningnum sjalfum. Rekstrartekjur af alpjénustu eru par sagdar 5,3 milljaréar. Mat
islandsposts af alpjonustubyrdinni er 23% af peirri tolu.

Fjallad er um kostnad af alpjonustu i postflutningum annars stadar & Nordurléndum i
sérstokum kafla. | Svipjod eru gerdar svipadar krofur um alpjénustu og hér a landi. Ekki verdur
sé0 ad rikid stydji seenska Postinn med fjarframlégum vegna pessa. Svipjod er p6 ad stérum
hluta mjég strjalbyl, rétt eins og Island. A hitt ber ad lita, ad Sviar nota péstpjénustu mun meira
en margar adrar pjodir. A fyrri hluta aratugarins sendu Sviar og Nordmenn meira en helmingi
meira (100%) af bréfum en Islendingar og Danir (Askell Jonsson, 2015). | Noregi voru til
skamms tima gerdar nokkru meiri kréfur um alpjénustu i péstflutningum en hér & landi. Arid
2010 taldi norski Pésturinn kostnad vegna alpjonustu vera um 500 milljénir norskra kréna a
ari, eda um 2% af tekjum Pdstsins. | Danmérku voru gerdar svipadar krofur um alpjénustu og
i Noregi fram & arid 2016. Samkveemt Urskurdi Samgéngustofu Dana arid 2011 var framlag
rikisins vegna alpjonustu 200 milljénir kréna a ari, eda um 2% af hreinni veltu danska Poéstsins.
Pa ma nefna ad nokkurra ara gémul athugun radgjafarfyrirtaekis bendir til pess ad byrdi af
alpjonustu i Evrépusambandinu sé um 5,5% af heildarkostnadi vi® hana (Frontier Economics,
2013). Midad veltu arsins 2015 zetti alpjénustubyrdi & islandi pa ad vera 300-350 milljonir
kréna & ari. Stér hluti landsins er mjég strjalbyll, sem kunnugt er, og pvi maetti ef til vill buast
vid ad byrdin sé pyngri hér a landi, p6é ad tveir pridju landsmanna bui reyndar a mjog litlu
sveedi.

Alyktanir um fyrstu svidsmynd

Mjég dyrt er ad dreifa pésti i sveitum Islands, par sem 5% landsmanna eiga heima. Vart fer 4
milli mala ad kostnadur islandspésts af pvi ad dreifa posti par er meiri en tekjur hans af
flutningunum. ba leikur vafi & ad markadslegar forsendur séu fyrir pvi ad flytja A-post, sem
dreift er daginn eftir ad hann er lagéur i poést. Blindrasendingar og fleiri kvadir hafa lika i for
med sér Utgjéld fyrir [slandspost. Virdist af pessu mega draga pa alyktun ad alpjénustubyrai
islandsposts arid sé um pessar mundir nalaegt pvi sem hér segir i toflu 12.
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Tafla 12. Alpjonustubyrdi, 6breyttar krofur, milljonir kréna a ari miéad vio veltutolur
arsins 2015

Fjarhaed (milljonir kr.)

Dreifing i sveitum allt ad 305
Krafa um A-pést allt ad126
Blindrasendingar og fleira 20

Alls allt ad 450

Heimild: Mat Hagfraedistofnunar.

Styrkpérfin kann ad aukast ef postflutningar halda afram ad dragast saman, en su alyktun
verdur b6 ekki dregin af starfspattayfirliti islandsposts fra arunum 2013 til 2015.

Onnur svidsmynd — danska kerfi®

Danir breyttu nylega formi & pdstpjénustu sinni, pannig ad allur almennur poéstur skal borinn Ut
innan 5 daga fra pvi ad hann er settur i post (i reynd tvisvar i viku). Auk pess bydst folki ad
senda hradbréf, en meira en prem sinnum meira kostar undir pau en almenn bréf. byrfti
islenska rikid ad borga med sliku fyrirkomulagi? Hradbréf eru ekki talin med i alpjonustu i
Danmdrku, en kvedid er a um pau i l6gum um péstflutninga. Ekki er vist ad pau standi ad fullu
undir sér, ad minnsta kosti veeri dyrt ad fara med eitt og eitt hradbréf um islenskar sveitir. En
slika pjonustu veeri sennilega heegt ad bj6da i 68rum landshlutum an pess ad borga pyrfti med
henni. Framkveemdastjori Postdreifingar segir ad an efa geeti fyrirtaekid flutt almennan post,
an rikisstyrkja, med danska kerfinu, en skoda pyrfti dreifingu i sveitum betur, med betri
upplysingum um magn (Hannes Hannesson, télvupdstur, 10.2.2017). bessi ummaeli eru i
samraemi vid pad sem fram kom hér & undan. Rikid pyrfti ad likindum afram ad borga med
postflutningum i sveitum eftir ad skipt yréi yfir i danska kerfid. pa faekkar pdéstferdum par ar
2% a viku i 2 og farid yréi med meiri pdst i hverri ferd. Ef gert er rad fyrir ad umframkostnadur
af postpjénustu i sveitum stafi adeins af I6ngum postferdum virdist ekki fijarri lagi ad eetla ad
halli a péstflutningum par verdi naleegt 240 milljonir kréna a ari i danska kerfinu. Sparnadurinn
er meiri en pegar poéstferdum i sveitum faekkadi ur 5 i 2% a viku, pvi ad peer ferdir, sem pa
féllu nidur, voru adeins med A-pdst. ba ma reikna med litils hattar skalahagkveemni af pvi ad
fara med meiri post i hverri ferd en adur. Hér er gert rad fyrir ad eftirspurn eftir postflutningum
breytist ekki, en um pad er mjdg erfitt ad fullyrda. Adur kom fram ad samkvaemt
skodanakénnunum leggja margir islendingar ekki mikid upp dr hradri péstpjénustu. Hins vegar
taka margir A-post fram yfir B-p6st & pvi verdi sem nu er i bodi. Mjog erfitt er ad segja nokkud
til um hvada ahrif skerding a pjénustu hefur a eftirspurn. Ef eftirspurn minnkar veréur dyrara
ad senda hvert bréf, samanber pa nidurstédu, sem hér hefur verid vitnad til, ad pegar
péstmagn vaxi um 1% aukist heildarkostnadur vid pjonustuna um 0,65% (Nera Economic
Consulting, 2004). Afram yrai péstflutningur fyrir blinda styrktur, auk pess sem fyrirtaeki sem
feeri med alpjonustu beeri kostnad af ymsum fleiri skyldum. En pessi studningur yréi 6dyrari en
adur, pvi ad ferdum med post faekkar um meira en helming. Alls geeti porf fyrir studning ordid
250 milljénir kréna a ari, eda riflega pad - ad pvi gefnu ad eftirspurn breytist ekki ad neinu radi.

pridja svidsmynd — almennur péstur borinn Ut einu sinni i viku

NU er péstur borinn Ut helmingi sjaldnar en i deeminu @ undan. Almennur péstur er adeins
borinn Ut einu sinni i viku, en ekki tvisvar. Ad auki yréi enn bodin hradpjénusta. Meginmunurinn
a pessari svidsmynd og dénsku leidinni er ad kostnadur minnkar vid ad bera Ut postinn, pvi ad
bréfum i hverri ferd fjdlgar. Enn pyrfti pd ad borga med péstdreifingu i dreifbyli. Studningurinn
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er reiknadur a sama hatt og adur og gert rad fyrir ad umframkostnadur af pvi ad bera Ut pdst
i sveitum stafi adeins af [Iongum fjarlaagdum par. bar sem ferdum med almennan post faekkar
um helming, en bréfum fjélgar i hverri ferd, virdist ekki fjarri lagi a8 umframkostnadur minnki
um helming, eda rétt riflega pad. Porf fyrir studning geeti farid i um 120 milljonir kréna a ari -
ef eftirspurn breytist ekki, en pad er alveg ovist. Mikil 6vissa er um kostnadarmat a
svidsmyndum 2 og 3.

Utbod & pdstpjonustu

Toéluverd dvissa er um mat a alpjénustubyrdi. Og annad vandamal fylgir pvi fyrirkomulagi ad
greida kostnad vegna alpjonustubyrdi ar rikissjodi: ba er litil hvatning er til pess ad leita uppi
odyrari leidir til pess ad vinna verkin. Umframkostnadur er einfaldlega beettur. En til er leid
framhja badum pessum vandamalum. Fyrr i pessari skyrslu er reett um dtbod a opinberri
bjénustu. thuga aetti kosti pess ad bjoda postdreifingu i sveitum Ut. Likast til er audveldara fyrir
litil fyrirteeki ad bj6da i dreifinguna ef hun er bodin Ut fyrir einstaka landshluta i einu. S6mu leid
meetti reyna med A-pdst. Ef marka ma reynslu af utbodum a annarri opinberri pjénustu er
liklegt ad utbod leidi til hagkvaemari postflutninga og sparnadar fyrir rikissj6d.

Porf fyrir A-post

Samkvaemt skyrslu Alpjodafjarskiptasambandsins fra 2016 er netsamband a meira en 98%
islenskra heimila. Petta hlutfall er hvergi i heiminum heerra (International Telecommunication
Union, 2016). Oll byggd bél 4 islandi hafa adgang ad talsima og sitengdu netsambandi.
Nanast 6ll heimili hafa jafnframt adgang ad farsima- og farnetssambandi. ba hafa 92% heimila
adgang ad hahradanetsambandi, sem flutt getur yfir 30 Mb/s. A vegum rikisins starfar
fiarskiptasjodur sem stydur uppbyggingu fijarskiptainnvida i dreifbyli. Riki® lagdi 300 milljénir
kréna til sjodsins arid 2015, en 500 milljénir 2016. | skyrslu fjarmalaraduneytisins um Opinber
fjarmal 2017-2021 kemur fram ad stefnt er ad pvi ad 90% heimila og vinnustada eigi kost a
100 Mb/s nettengingu um fastanet arid 2018 og ad hlutfallid verdi komid i 99,9% arid 2022.
Verd a fjarskipta- og péstpjénustu a ad vera sambeerilegt vid pad sem best gerist innan OECD
(Fjarmala- og efnahagsraduneytid, 2016). Af pessu er ljost ad flestir islendingar eru i godu
fiarskiptasambandi. Haegt er ad na samband vid alla landsmenn gegnum sima og net, ef peir
vilja & annad bord lata na i sig. Pessar samskiptaleidir hafa ad miklu leyti leyst af holmi porf
fyrir hradar poéstsamgéngur. fhuga parf hvort almannafé er betur varid i ad halda uppi tidum
péstsamgdéngum eda godri nettengingu og simasambandi. beer adsteedur geta vissulega
komid upp ad porf sé a ad senda bréf eda vorur hratt. Til deemis getur purft ad senda lyf med
hradi. bvi mundu margir vilja eiga kost a hradpjonustu svipadri pvi sem er bodin i Danmaérku.
Hun er mun dyrari en A-péstur hefur verid. Heilbrigdisyfirvéld geetu kosid ad greida med
flutningi lyfja, en porf fyrir nidurgreiddar hradbréfasendingar er minni en hin var adur en flestir
urdu nettengdir.

Nidurstédur

Hér hefur verid raett um kostnad rikissjods af pvi ad koma miskmiklum kréfum um alpjénustu
i framkvaemd. Nidurstédum er lyst i t6flu 13.
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Tafla 13. Kostnadur rikis af alpjonustu, milljonir kréna a ari
Fjarhaed (milljonir kr.)

Obreyttar krofur Allt ad 450
,,DOnsk leid”, borid Gt tvisvar i viku 250
Borid ut einu sinni i viku 120

| fyrsta daeminu stafar kostnadurinn einkum af tvennu: Péstdreifingu i sveitum og kréfum um
ad bjoda a hagstaedu verdi post, sem borinn er Gt daginn eftir ad hann er sendur af stad. ihuga
ma er hvort rétt er ad leggja miki® upp ur ad postur berist a sélarhring pegar audvelt er ordid
ad na sambandi vid folk med 68rum haetti. | seinni deemunum tveim er ekki lengur gerd sama
krafa og adur um ad sendingar berist daginn eftir ad peer eru settar i pdst. Kostnadur af
alpjénustu stafar ad langmestu leyti af kréfum um dreifingu pésts i sveitum. Mun meiri évissa
er um kostnad af sidarnefndu leidunum tveim, en fyrstu leidinni. En fyrsta talan er einnig éviss.
pad stafar til deemis af pvi ad ekki er mikil hvét til pess ad hagreeda i poéstrekstri pegar allur
kostnadur er greiddur ur rikissjédi. | ljosi pess er vert ad skoda adra leid til pess ad meta
kostnadinn. Ef alpjénusta er bodin ut hagnast péstfyrirteeki & ad finna leidir til pess ad dreifa
pésti & hagkvaemari hatt en nu er gert. G6d reynsla er af pvi ad bjéda Ut opinbera pjénustu &
66rum svidum.
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